3. Célok meghatarozasa

Minden kozbosség — gazdasdgi tarsasdg, egyesiilet, szervezet, intézmény — valamilyen cél, célok
megvaldsitasa, elérése érdekében jon létre. A lakdhelyhez kot6d6 helyi kozosségek és az egyének
ugyancsak megfogalmazzdk sajat céljaikat, amelyek lehetnek eszmék, értékrendek vagy
teljesitmények, eredmények, melyek elérése esetén a szervezet, a k6zosség a fejlédés egy magasabb
fokara, szintjére lép, miikodése harmonikusabba, teljesebbé, ,gazdagabbad” — nemcsak anyagi
értelemben — valik.

A célok meghatarozasa és rogzitése tehat kiemelkedé fontossdgld mind az egyének, mind a
szervezetek életében, tevékenységében. A hatdrozottan, érthetéen megfogalmazott célkitlizések
,sorvezetbként” szolgdlnak, ezek nélkiil nem képzelhet6 el egy irdanyba mutatd, hatékony,
eredményes m(kodés, feladatellatds és munkamegosztas.

Ugyanugy, mint mas, széleskor( és heterogén tagsaggal rendelkezé szervezetek esetében is, a Paldc
Ut Klaszter Egyesiilet — jellegébdl adéddan — alapvetSen kétféle célt kell, hogy megfogalmazzon,
kitlizzon maga elé: kozosségi célokat és a résztvevék (tagok) egyéni céljait

a./ k6zosségi célok

A kozosségi célok a ,szervezet egésze”, a kozosség altal egyltt, kozos erbfeszitéssel elérni kivant
olyan célok 6sszessége, melyek megvaldsitasdért a szervezet tagjai egylitt és egyénileg kilon-kilon is
tenni képesek és tenni is kivannak. A tagok valéjaban ezek megvalésitasara szovetkeznek, a szervezet
maga lényegében e célok érdekében jott létre és mukodik. A kozosségi célok megvaldsulasa a
kozosség egésze — kivétel nélkil minden egyes tagja — vagy esetenként a tagok tuilnyomo része
szamara fontos. Ebbdl kovetkezéen lehetnek tehat olyan célkitlizések is, melyek megvaldsulasa a
tagok egy része szamara létkérdés, mas tagokat viszont masféle célkitlizések motivaljak a kozosség
m(ikbédése sordn. Fontos e téren sajatos egyensuly megtaldldsa: a szervezet minden tagja talaljon
olyan célt a kozosségi célok kozil, mely er6siti a kdzos tevékenységekben vald részvétel iranti
hajlanddsagat illetve érdekeltté teszi a k6zos munkdban vald részvételre.

A Klaszter kdzosségi céljai kozott hangsulyosan jelenik meg a koltségtakarékossag és gazdasagossag.
A sok helyen sokszor emlegetett ,6sszefogds” fogalma valéjaban azt jelenti, hogy a kbzOsség tagjai —
a megfogalmazott célok megvaldsitasa érdekében végzett k6z6s munkdjuk soran — egyitt hoznak
|étre valamilyen tobbletértéket, melyre kilén-kilon egyénileg nem lettek volna képesek vagy ez nem
lett volna szamukra gazdasdgos, tulzottan nagy anyagi terheket jelentett volna az egyes résztvevék
szamara. Nem valdszinl példaul, hogy 40 f6s, févarosi Ujsagirdbdl allé csoport tenne egésznapos
latogatast a rimadci f6kot6é mizeumba. A latnivaldok bemutatdsa ezesetben ténylegesen egyiitt, tobb
helyszin egyidejlii meglatogatasaval lehetséges illetve igy, kozosségi mddon szervezve gazdasdagos.
Nyilvanvalé ugyanez kilénb6z6 marketingeszk6zok — kiadvanyok, kiallitasi-vasari bemutatkozasok,
internetes megjelenés stb. — esetében is: a kozosségi fellépés, az egylittes megjelenés jelentds
koltségcsokkentd tényezévé valik. Kivald példat jelentenek még erre a kozds, ,csomagban”
benyujtott fejlesztési palyazatok: egyetlen, kilonallé helyszin, |étesitmény kialakitasara, felljitasara
valdszinlsithetGen sem vonzerejénél, sem nagysagrendjénél fogva nem lehetett volna tdmogatast



elnyerni, mig a haldzatépités jellegl, tobb, egymast kiegészit6 és egymadst erGsité elembdl alld
fejlesztési kosar” mar eséllyel indult ilyen tipusu pdlyazatokon. A konkrét példak kozott emlithetjik
még a Paléc Ut létrehozasakor megvaldsitott koztéri tdblarendszert: elképzelhetetlen, hogy
egyesével, minden tag és telepiilés 6nalld, sajat szervezésében egységes arculattal és paraméterekkel
rendelkezd irdnyitd rendszer johetett volna létre.

Mindezek a kozOsségi tevékenységek azonban kizarélag az egyéni célokkal és érdekekkel
0sszhangban all6, azokat erésité kozosségi célok mentén, azok megfogalmazasaval, képviseletével
voltak és lesznek a jov6ben is megvaldsithatdk.

b./ a klaszter tagjainak egyéni céljai

A klaszterszer( m(ikodés egyik f6 jellemzéje, hogy el6térbe keriil és er6sédik a szervezet, a k6zosség
egyes tagjainak érdekeltsége: minden klasztertagnak — tevékenysége jellegétdl fliggéen — vannak
(legyenek) sajat, egyéni céljai. A klaszternek — mint kozosség — olyan tevékenységek ellatasat célszer(
felvallalnia, melyek a kozosségi célok megvaldsuldsa mellett vagy azok altal kézvetlendl el&segitik a
tagok egyéni céljait, sikerességét, boldoguldsat. A sikeresség fogalma a Klasztertagok tekintetében
elsGsorban gazdasagi, Uzleti, vallalkozasi jellegli eredmények elérését jelenti (tobb vendég, tobb
vendégéjszaka, tobb bevétel stb.).

Optimdlis esetben a kozosségi és egyéni célok azonosak, hasonldak, atfedik egymast, egymast erdsitd
madon jelennek meg illetve ardnylag kis eréfeszitéssel 6sszhangba hozhatdk. Az ,,6sszhangba hozas”
nem tul egyszerl tevékenységsorozatdra alkalmat ad minden olyan taldlkozd, rendezvény,
konzultacid, beszélgetés, férum, ahol a klaszter tagjai taldlkoznak, ctleteket vetnek fel és egymassal
tapasztalatot, véleményt cserélnek.

A célok meghatdrozdsa esetében a kévetkezd fontos tényezbket sziikséges még figyelembe venni:
e acélmeghatdrozds mikéntje

A kozismert mondas szerint ,nem a cél, hanem az ahhoz vezet6 ut a fontos”. Ennek els6 |épése,
kiindulépontja, hogy fel kell tarni, meg kell ismerni és 0ssze kell gydjteni a célok meghatdrozdsahoz
sziikséges bels6 és kilsé informacidkat (helyzetelemzés) illetve a Klaszter tagjaival torténd
konzultacidk révén lehet6séget kell biztositani arra, hogy az egyéni célok megfogalmazasra, felszinre
keriljenek. A kozosségi célok rogzitéséhez a Klaszternek sajatos integrald szerepet kell betéltenie.

e acélmeghatdrozds idétdavja

A ma megfogalmazott célok holnap mar elavultak, idejétmultak lehetnek. Egyes részcélok
megvaldsulnak, mikdzben a kilsé kornyezet és feltételrendszer is folyamatosan valtozik. Jelenlegi
ismereteink és tudasunk szerint — a gyorsan valtozo kiils6 kornyezetben — a célok meghatarozasa 3-5
év idGtavban életszerld, de mar ehhez is meglehet6sen nagy batorsag szikségeltetik. Ennek
megfelel6en a célok finomitasa, szikség szerinti modositasa szinte napi rendszerességil vagy
legalabbis itemes (évenkénti) feladat kell, hogy legyen.
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A Paléc Ut Kulturalis Turisztikai Klaszter kozosségi céljai
Jovekép

A jovSkép altalanossagban, atfogdan hivatott megfogalmazni, hogy a Paléc Ut — mint Klaszter
formajdban m(ikodtetett tematikus Utvonal — hova akar eljutni, milyen jellemz&kkel és szereppel
kivdn rendelkezni a meghatdrozott idészak végén. Esetlinkben célszerlien 3-5 éves id6tdvban
gondolkodunk, azaz 2016 vonatkozasaban a jov6kép a kovetkezd f6bb elemeket tartalmazza:

- a Paléc Ut turisztikai tematikus Utvonal — a mUkodtetésére és fejlesztésére hivatott
Klaszter eredményes tevékenysége révén — Magyarorszdg tematikus Utvonalai kozott
vezet6 szerepet jatszik, szervezettségét, mikodési rendjét, eredményeit és kinalatat
tekintve modellként, példaként emlegetik

- a Paléc Ut a néprajzi, népmiivészeti hagyomdnyokkal foglalkozd, azokat a turizmus
,szolgdlataba allitd” kiilonb6z6 magyarorszagi kezdeményezések kozott a legjelent&sebb

- a Paléc Ut jelentds 6sztdnzé erét, motivaciot jelent a hagyomanyok megérzésén faradozé
és munkalkodd helyi kozosségek (hagyomany6érz6 és nyugdijas csoportok,
néptanccsoportok, népi zenekarok stb.) és egyének (lelkes mikedvel6k, professzionalis
kézmives mesteremberek, targyalkoté népmdlvészek stb.) részére ahhoz, hogy a népi
orokség legkiilonbozébb értékeit, elemeit, megnyilvanulasait tovabb éltessék, apoljak,
Grizzék, fejlesszék, hozzdjarul ahhoz, hogy a kiéreged6ben I|évs, ,elkotelezetten
hagyomanyG6rz6” lakossag utanpotldsa, a fiatal korosztdly részvétele, bekapcsolédasa

biztositva legyen

- a Paléc Ut kozismertsége a belfoldi turisztikai piacon &ltaldnos, ,lzenete” vildgos és
érthetd, arculata felismerhetéen kialakult: azoknak a turistavendégeknek, akiknek utazasi
motivacioja els6sorban a néphagyomanyokhoz, a népi targyi és szellemi Orokséghez



kotédik, azok utazasi dontéseiknél a Paléc Ut meglatogatasat minden esetben szamitasba
veszik és mérlegelik

- a Paléc Ut az Eszak-Magyarorszagi régié egyik ,vezérterméke”, egyik legfontosabb kinalati
eleme, jelentésen hozzajarul a térség vendégforgalmanak fejl6édéséhez, noveléséhez,
hozzajarul annak a regiondlis arculatnak a kialakuldsdhoz és formdlasahoz, melynek
kozéppontjaba a helyi értékek, a helyi termékek keriilnek

A turisztikai kereslet alakulasaval 6sszefiigg6 kozosségi mennyiségi célok

A kozOsségi célok egy része szamszer(sithet§, mérhet, igy Osszehasonlitd elemzésre és
kovetkeztetések levondsara — megfelel§ adatok birtokaban — viszonylag kdnnyen ad lehetGséget.

e Vendégek, latogatok szamanak novelése a Paléc Uton

A Paléc Ut létrehozasakor a térségben megjelend vendégek szamdnak névelése fogalmazddott meg a
legfontosabb, legalapvetSbb célként, valéjaban — leegyszer(sitve — ennek elérésére jott |étre 2005-
ben a tematikus Ut és az azt milkodteté Egyesiilet. A Klaszterré torténd atalakulds, ennek
folyamataban jelen marketingstratégia készitése alkalmat ad arra, hogy ezt az egyszerlinek tliné
kérdést (,j6jjon tobb vendég”) értelmezziik és konkrét célokra bontsuk.

A Paléc Ut térsége a turisztikai adottsagok és vonzerék szempontjabdl Magyarorszag egészét tekintve
az egyik ,leghatranyosabb helyzetl” terllet. A szadmszerlsithetS, regisztralt vendégforgalom
folyamatosan alacsony, f6ként mert a kiugréan nagy latogatottsdgot produkalé vonzerék és helyek
elsGsorban gydgy és termdlfiird6k, kongresszusi és konferencia kdzpontok, borvidékek, hires
torténelmi események helyszinei, ezen vonzastényezék pedig a Paléc Ut térségében szinte egyaltalan
nincsenek jelen. A taji adottsagok mellett (kiranduldsok, turdzds, kerékpdarozds) ez a térség
elsGsorban a paléc népi hagyomanyokhoz kot6d6 kinalattal képes eredményesen megjelenni, erre
kell épiteni a célokat és a célok megvaldsitasat szolgald feladat- és eszkdzrendszert.

A vendégek szamdnak névelése volumenében, abszolut értékben

A rendelkezésre all6 fogaddkapacitdsok (szallashelyek, vendéglatéegységek, muzeumok, programok)
jobb kihasznaldsa érdekében — ezesetben cél mind a kirdnduld, mind a szallast igénybevevé forgalom
novelése

A szdlldst igénybevevé vendégek szamdnak, részardnydnak névelése

A vendégek a Paléc Ut térségébe alapvetSen kiranduld jelleggel, szallas igénybevételének igénye
nélkil érkeznek. Az atlagos tartézkodasi idS a szallast igénybevevSknél a Paléc Ut leglatogatottabb
helyein (Holl6kd), térségeiben sem éri el a 2 éjszakat sem.

A vendégek szamdanak novelése célkitlizésen bellil a marketingstratégia szintjén cél a vendégek
tartdzkodasanak 6sztonzése, az atlagos tartdzkodasi id6 névelése, ehhez kell megfelel6 eszkdzoket és
feladatokat meghatarozni.



A belféldi vendégek esetében ,visszajaro” térzsk6zonség kialakitdsa

A vendégforgalom noveléséhez, stabilizalasdhoz, alapjainak megteremtéséhez jarul hozza, ha
kiilonboz6 otletes eszkdzokkel toreksziink a Paléc Uthoz kotédé — elsésorban  belfoldi -
torzsvendégkor kialakitdsara. A torzsvendégkor kialakuldsa viszont nyilvanvaléan elsGsorban akkor
lehetséges, ha az ,elsé alkalommal latogatd” jol érezte magat, elégedetten tdvozik és ,visszavagyik” —
igy a feladat itt a lehetS legOsszetettebb: a vendég elégedettségének olyan szint(i elérése, olyan
szint(i kiszolgalasa és szdmdra olyan éilmények biztositdsa, melyek visszatérésre adnak okot

A kiilféldi vendégek szamdnak, ardnydnak névelése

Amennyire a kulféldi/nemzetké6zi latogatasok aranya tekintetében Magyarorszag esetében jelent6s
eltérések figyelhet6k meg (Budapest, osztrak hatar menti térségek osztrak beutazoé forgalma stb.), igy
a Paldc Ut térségében Hollokd Vilagorokség cime kapcsan a kiilféldi forgalomban dominans szerepet
jatszik, mig a Paléc Ut tobbi telepiilésein a nemzetkozi latogatdsok ardnya minimalis. Cél a kilfoldi
forgalom novelése nemcsak Hollokén, hanem kiemelten a Paléc Ut minden mas allomdsan,
telepiilésén.

e avendégéjszakak szamanak névelése a Paléc Uton

A Paléc Ut tematikus Gthoz tartozé telepiiléseken jellemz&en nagykapacitasu, komplex szolgaltatdst
nyujtd szallodak nincsenek, a legjellemzébb szallashely tipus a maganszallashelyek, a falusi turizmus,
falusi vendégfogadds, pihend- és vendéghdzak, csaladias panzidk.

A kirdnduldéforgalom , konvertdldsa” szdlldst igénybevevd forgalommd

A tematikus Ut kozosségi megjelenése és tevékenysége révén el kell érni, hogy az egynapos
kirandulads céljdval érkez6, az adottsagokat és lehet6ségeket el6zetesen tobbnyire kevéssé ismeré
vendégek tartdzkodasuk sordn olyan informacidkkal és élményekkel gazdagodjanak, hogy
gyakorlatilag ,,sajnaljak”, hogy csak egy napra jottek, szamitasba vegyék, hogy legkdzelebb, immar
tobb napra jonnek majd vissza. Ennek legfontosabb eszkdze a latogatdk megfelel6 mennyiségli — és
mindségl - informacidval torténd ellatasa helyben, a térség mindazon igénybe vehet6 lehetdségeirdl,
melyek egyébként rendelkezésre allnak. Ehhez informacids rendszerek, kiadvanyok, személyes
tajékoztatas sziikséges.

A tartézkoddsi céllal érkez6 vendégek részaranydnak névelése

Ertelemszerten az egyik legfontosabb kdzosségi, mennyiségi jellegii célkit(izés, hiszen a turizmusbol
szarmazd bevételek jelentés része a szallashelyeken és a hozzajuk kapcsolhatd szolgaltatasok
korében jelenik meg. A forgalom valtozasanak nyomon kovetésére is lehet6séget ad, hiszen a
kiranduldforgalommal ellentétben itt regisztralasi kotelezettség all fenn. A cél megvaldsitasa
érdekében a feladat elsGsorban olyan programcsomagok kialakitasa és felajanldsa, melyek egyrészt
meggy6zik a potencidlis turistdkat arrél, hogy a Paléc Ut telepiiléseit érdemes nemcsak egy napra,
hanem tobb napra is felkeresni, masrészt a programcsomag egyben, komplexen tartalmaz minden, az
élménydus tartézkodashoz sziikséges szolgaltatast, igy a potencidlis vendég kényelmes helyzetbe
keril, hiszen nem maganak kell utanajarnia az informacidknak és megszerveznie programjat, hanem
ezt részére a Paléc Ut Klaszter csomagban, ,,talcan” kinalja fel megvasarlasra.



A tartdézkoddsi idé névelése

Az a célkdzonség, mely utazasi dontést hozott arrdl, hogy a Paléc Ut valamely telepiilésén révidebb-
hosszabb id6t (de minimum egy éjszakat) eltolt, valdszinlileg eséllyel célozhaté meg tobbnapos
programajanlatokkal is. A cél megvaldsuldsanak esélyeit erételjesen ndvelheti a Paléc Ut térségének
turisztikai fejlesztéspolitikaja, ennek megvaldsitdsa: a vonzerék, attrakcidk, latnivalék szdmdnak
folyamatos novelése, a létesitmények felljitasa, korszer(isitése, modernizalasa, e célbdl a pdlyazati
forrasok eredményes kihasznaldsa, hosszu tdvon az id6toltési és programlehetdségek boviilését, azaz
e cél megvaldsuldsat segiti el

A szezonalitds csékkentése

Mind a kirandulé forgalom, mind a szallast igénybevevd turistaforgalom esetében fontos célkitlizés
kell legyen a forgalom egyenletesebb ,elosztdsa” az év kilonb6zé id6szakaiban. A rovid nyari
fészezoni id6szak — amellett, hogy a kapacitasok nagy része ekkor is kihasznalatlan — mellett a tavaszi,
Gszi és téli id6szakban is a ldtogatdst és tartézkodast 6szténz6 ajanlatok, programcsomagok
kidolgozasara van sziikség.

Szakitani kell azzal a szemlélettel, hogy a turizmus egyenl§ lenne a rendezvények, fesztivalok
szervezésével illetve, hogy ldtogatéforgalom csak ezek révén generalhaté. A turisztikai kindlat
fejlesztése soran cél olyan vonzerék, ,garantdlt programlehetdségek” l|étrehozdsa, melyek a
yfesztivalok nélkdli sziirke hétkdznapokon” is latogathatdak, igénybe vehet6ek, felkereshetGek,
folyamatosan a vendégek rendelkezésére allnak.

Ezzel egyidejlleg a paléc hagyomanyokat koncentraltan bemutatni képes rendezvények és
hagyomdnyGrz6 fesztivalok tovabbra is fontos szerepet téltenek be, de cél ezek éves naptarjanak oly
madon torténd Osszeallitdasa, hogy a f6szezonon kivili id6szakban is jelent6s eseményekre keriljon
sor (pl. innepkorokhoz kapcsoldddan Husvét, Plinkdsd, Advent, Kardcsony stb.)

A turisztikai kinalat alakulasaval 6sszefiliggé k6zosségi mennyiségi célok

A Paléc Ut egészének szamszerdsithetd kozosségi céljai kozott kell, hogy szerepeljen a turisztikai
forgalom érdeklGdésére szamot tarté vonzerék, latnivaldk és szolgdltatdsok szamdanak novelése a
térségben. Fontos, hogy a Klaszter e tekintetben kezdeményez6, generald, koordindciés szerepet
toltson be a tagok vonatkozasaban, hiszen maga a Klaszter nem fejleszt, nem épit, hanem kiildetése,
hogy el6segitse, elémozditsa a tagok, a telepiilések, a vallalkozok eziranyu tevékenységét.

Vonzerdk, latnivalok szamdnak névelése

A termékfejlesztési politika kdzéppontjdban allo folyamatos, a kozosség Gsszességének érdekében
allé tevékenységsorozat, gyakorlatilag fliggetlenil attdl, hogy a konkrét fejlesztés helyileg a Paléc Ut
mely telepillésén, allomdasan valdsul meg. Cél, hogy a Klaszter altal koordindlt médon, egymast
kiegészit, egymast erGsitd, lancba flzhetd kindlati elemek j6jjenek létre. E tekintetben elsédleges
célkitlizésként a Paléc Ut telepiiléseinek elmozduldsa valamilyen a helyi sajatossagokhoz igazodd
»,Szakosodas”, specializacio felé (Terény = csipke, Rimoc = f6kotGk stb.) fogalmazhatdé meg
javaslatként.



Turisztikai szolgdltatdsok szama és kapacitdsa

A turisztikai szolgaltatas fejlesztés célkitlizés a paldc Ut térségében ,tyuk tojas” jellegli — a
vendégforgalom jelenlegi volumene nem indokolja a szalldshelyek, vendéglatdipari egységek
szamdnak novelését, vallalkozoi alapon ezek eredményes, gazdasdgos muikodtetése kérdéses. A
Klaszter ilyen irdnyd koordinaciés tevékenysége a forgalom alakuldsa fliggvényében kell, hogy
valtozzon — piacgazdasagi korllmények kozott a kereslet-kindlat egyensulyi helyzetének
megteremtését a vallalkozoéi szandékok és hajlanddsag hatdrozzdk meg. Ezért is jellemzd, hogy a
gazdasdgos fenntarthatdsag mellett allé kérddjelek miatt — a jelenlegi forgalom mellett — nem kevés
példa akad dnkormanyzati vagy mas nonprofit alapon m(ikodé szallashelyre a Paléc Ut térségében.

Amennyiben a Klaszter mégis célul tlzi ki dsszességében a turisztikai szolgdltatdsfejlesztést, gy
els6sorban a hianyhelyzetek, ,fehér foltok” felszdmoldsa indokolt: szallashely |étesitésének
Osztonzése ott ahol egyaltalan nincs, melegkonyhas vendéglatds megvaldsitdsa ott ahol a
vendégeknek erre egydltaldn nincs lehetGségiik, hidnyzé szolgaltatdsfajtak Iétrehozdsanak 6szténzése
(kézm(ives  bemutaté és  képzési  kozpontok,  hagyomanyos  kézmdives  termékek
értékesitésére/megvasarlasara lehet6séget biztositd kereskedd haldzat és/vagy infrastruktira,
informdciés pontok, latogatokozpontok, kerékparkolcsonzési lehetdségek, hagyomdnyos népi
jatékszerek stb.)

Egyéb koz6sségi mennyiségi célok

A Paléc Ut Klaszter népi hagyomanyokra épitkezd turisztikai fejlesztése kapcsan szdmos olyan
jarulékos — mennyiségi szempontbdl mérhet6 — tényez6 meril fel, mely a térség egész szempontjabol
fontos. Cél, hogy tevékenységén, feladatainak megvaldsitasan keresztil, kdzvetetten, a Klaszter
képes legyen hozzajarulni tébbek kozott:

- afalvakbdl torténé elvandorlas csokkentéséhez, lakossag helyben tartdsahoz
- amunkahelyteremtéshez és megtartashoz
- azegy fére jutd GDP illetve a helyi adébevételek névekedéséhez

Annak ellenére, hogy a fenti, a Klaszter tevékenysége altal is érintett folyamatok statisztikai
megfigyelés alatt allnak és abszolut értékben illetve szazalékosan szamszer(sithet6ek, rendkivili
nehézségl feladat lenne pld. annak elemzése és bizonyitdsa, hogy a marketingstratégia altal
belathaté id6tav végére (2016) a Paléc Ut tevékenysége vajon ténylegesen mennyiben és milyen
maddon jarult hozzd az érintett térség GDP-jének novekedéséhez. Az ilyen tipusu kérdések
vizsgalatahoz, az 6sszefliggések feltarasahoz sziikséges kutatd- elemz6 munka meghaladja a Klaszter
kapacitdsat és lehetdségeit. Ugyanakkor itt valik érthet6vé és kézzel foghatova a felsGoktatdsi
intézményekkel valé partneri egylttmikodés fontossaga, hiszen az ilyen vizsgalatok, kutatdsok
megtervezésére és lebonyolitdsdra, a kovetkeztetések levondsara és kiilondsen az ezek alapjan
meghatarozhatd célok és feladatok kidolgozdsdra a fdiskolak, egyetemek képesek, Klaszterben
torténd partnerségiik — sok egyéb mellett - ebbdl a szempontbdl is indokolt.

K6z0sségi minGségcélok

A Klaszter dltal megfogalmazhatd célkitlizések egy része nehezen vagy egydltaldan nem
szamszer(sithet. Ezek a célok elsGsorban nem a ,tébbet”, hanem a ,jobbat akarunk |étrehozni,
kinalni” filozofiaval jellemezhetGek, s igy a ,mit6l jobb a jobb” kérdésre is nehezebb, Gsszetettebb



valaszok adhatdak csak. Ugyanakkor a marketingstratégia feladata, hogy megkisérelje meghatarozni,
hogy mely terlileteken sziikséges az eddigieknél ,jobb” szolgdltatasokkal, kinalattal megjelenni a
sikeres k6zosségi miikodés eldsegitése érdekében.

Szinvonalasabb kindlat
A Paldc Ut kindlata 6sszességében — kdzdsségi célként - akkor lesz szinvonalasabb, ha:

- megtorténik a meglévs, rossz allapotban, netan pusztuldban lévé kindlati elemek,
vonzerdk feldjitasa, korszerdsitése, szines, valtozatos funkcidkkal torténd ellatasa

- Uj olyan létesitmények jonnek létre, melyek mindenben megfelelnek a mai kor
kihivasainak, a l[atogatéforgalom daltal tamasztott igényeknek

- jelent8sen javul a paldc térség altalanos — féleg kozlekedési — infrastrukturaja

- folyamatosan javul a teleplilések kozteriileteinek dllapota, rendezett, jdl
megtervezett terek és 6sszkép fogadjak a latogatot

Versenyképesség erésédése

A Paléc Ut turisztikai kinalatanak mennyisége és mindsége, a program- és id6toltési lehetSségek
sokszinlsége, szinvonala, szervezettsége, ezen tényez6k fejlédése, valamint az ezek piacra vitelét,
kommunikacidjat elGsegité marketingmunka intenzitasa és eredményessége hatarozzdk meg a Paldc
Ut versenypoziciéjat a turisztikai piacon.

A versenyképesség erdsitése alapveté mindGségi célkitlizés kell, hogy legyen: a turizmusban a
potencialis vendég szamtalan lehet8ség koziil valaszthat, el kell érni, hogy a Paléc Ut a vélasztasi
lehetdségek kozott szerepeljen az utazasi, pihenési, nyaraldsi, kirdnduldsi dontések célteriileteinek
meghatarozasanal.

A versenyképesség masik oldala, hogy a Paléc Ut felkeresése melletti dontést és a latogatdst
kovetden a tematikus Ut tovdbbra is ,versenyképes maradjon”, azaz a vendég elégedetten tdvozzon,
bizonyos legyen abban, hogy jél dontott, amikor hozzdnk utazott el — és emiatt maskor is visszajonne.

Ismertség névekedése

A Paléc Ut kdzismertsége, annak mértéke és erssége — tipikus versenyképességi tényezé. , Akit/amit
nem ismernek, oda nem megy senki, hiszen nem tudnak rdéla”. Az ismertség novelése alapveté
mindségi cél, mely specialis marketingkommunikaciés feladatként jelenik meg a stratégia megfeleld
részében.

Ismertséget sokféleképpen lehetséges szerezni: szamos térténet, tanmese kering arrdl, hogy sokszor
bléd, negativ hirekkel, szdndékosan gerjesztett furcsasagokkal vivtak ki maguknak térségek, vérosok,

vallalkozdsok olyan figyelmet és ,hirnevet”, mely gyorsan turisztikai latogatéforgalom formajaban
manifesztdlédott. A hiteles, tiszta forrasbdl taplalkozd, valds értékeken és a kulturdlis 6rokség
megbecsilésén alapulé hagyomdanyGrzés esetében azonban a cél nem lehet mas, mint a
szisztematikus arculatépités, az értékmegGrzés és értékfejlesztés mindenhatdsaganak hangsulyozasa.
Ez a szemlélet varhatdan lassabban hoz majd az ismertség tekintetében eredményeket — azonban ez

tlinik a jov6 épitése szempontjabdl a hosszu tavon eredményre vezetd jarhato utnak.



Autentikussdg — turisztikai termék tiszta forrdsbdl

A kozdsségi mindségi célkitlizések szempontjabdl a Paléc Utnak alapelvként kell elfogadnia és
képviselnie, hogy célja olyan tematikus Ut és turisztikai termék l|étrehozadsa, fejlesztése és
m(ikodtetése, mely az autentikus, hiteles, valds paldc néphagyomadanyokat dolgozza fel és jeleniti meg
a vendégek felé kinalatdban. Nem véletlen, hogy a Klaszter m(ikddési strukturajanak kialakitasakor
,néprajzi, tudomanyos” munkacsoport jott létre: annak ellenére, hogy a ,,paldc-kutatdsok” sokrétliek
és konyvtarnyi irodalmat tesznek ki, esetenként mégis nehéz annak eldontése, hogy a mai
értelmezésben mi szamit autentikusan paldc értéknek. A munkacsoport tevékenységével sokat
segithet abban, hogy ez a minGségi célkitizés folyamatosan jelen legyen, megvaldsuljon a Klaszter
mindennapi tevékenységében, s turisztikai termék keretében és formajaban a vendégekhez a hiteles
értékek ,jussanak el”.

Ugyanezen célkit(izés megvaldsitasat szolgdlja a védjegy rendszer bevezetése, mely a kilonb6z6
kinalati elemek sajatossdgainak figyelembe vételével, jellegliktél fliggben hatdrozza meg azokat a
mindsitési szempontokat, melyek alapjan eldonthet6, hogy a vendégek felé ,védjegyes”
termékelemként vagy védjegy nélkiili termékelemként kommunikalja a klaszter az adott terméket

vagy szolgdltatast.

Tipikus példa erre a siroki Var — a Paldc uthoz tartozé egyik telepiilés kiemelked§ torténelmi értéke,
miiemléki latnivaldja, kivald programlehet6ség, ugyanakkor nyilvanvalé, hogy nem lehet azt
mondani, hogy a siroki Var ,palécvar” lenne, kapcsolddasa viszont az, hogy a paldc térségben van
jelen és meglatogatasa kapcsolhatd a paldc latnivaldk felkeresésének programjahoz. Ez esetben
kérdés, hogy a siroki Var védjegyes vagy védjegy nélkiili formaban jelenjen meg — minderre a
kidolgozasra keril6 védjegy rendszernek kell valaszt adnia.

Az autentikus, valds értékekre alapozd turisztikai kinalat kialakitasa melletti elkotelezettségével, e cél
kitzésével a Paléc Ut egyben hozzajarul az értékteremtés és értékmegérzés fontos
feladatrendszeréhez is.

Jobb, szervezettebb miikédés

A Klaszter kdzosségi mindségi céljai kozott szikséges megfogalmazni, hogy a tematikus utat
m(ikodtetd szervezet az eddigieknél hatékonyabb, célravezet6bb miUikodési struktirat kivan
kialakitani és fenntartani. E szervezetfejlesztési jellegl célkitizés a turisztikai szakmai feladatok
eredményes megvaldsitdsdhoz hivatott a szervezeti feltételeket biztositani, ennek részleteivel a
m(ikodési szabdlyzat keretében foglalkozunk.

A célkitlizés lényeges eleme, hogy a Klaszter tagsaganak aktivizalasara, bevondasara alkalmas férumok
(munkacsoportok) jojjenek létre és mikdodjenek, melyek keretében a kozosség céljait szolgald
konzultacidk, hattér- és mihelybeszélgetések zajlanak majd, a felmeril6 javaslatok, vélemények
pedig a munkacsoportok vezetGibdl allé Klaszter Bizottsag elé kerilnek dontésre. A munkacsoportok
olyan szakmai részterileteket fednek le, melyek déntéen a turisztikai termékcsomag egyes elemeit
képezik (falusi szallashelyek, paléc gasztrondmia, paldc rendezvények, kézmiives stb.), mig mas
munkacsoportok segit6, tdmogatd tevékenységiikkel vesznek részt a munkdban (koordinacids,
néprajzi tudomanyos, marketing, dnkormanyzati). A Klaszterré torténé atalakulas elsé lépéseként



létrehozott munkacsoporti rendszert mindaddig finomitani szlkséges, amig az optimalisnak
tekinthet6 struktira ki nem alakul.

A Klaszter tagok aktivizaldsa mellett ez a szervezeti felépités hozza kell, hogy jaruljon a belsé
informaciédramlas eddiginél hatékonyabb mddjdhoz is.

Egyéb jarulékos kozosségi mindségi célok
A paldc szellemi és targyi 6rékség megdlrzésére térténd motivdlds

A paldc térségben jelen |év6 népmlivészeti 6rokség értékek egy jelents része a turistaforgalom eldl
rejtett, nem lathaté. llyenek a magdntulajdonban 1évé épliletek, korabeli haszndlati és disztargyak,
melyek ma magdnlakdsokat diszitenek. Szamos esetben a diszes, szines népi viseletek szekrények,
ladak mélyén rejtézkodnek és csak Gnnepeken, kiilonleges alkalmakkor ,,bujnak onnan el§”. A Paléc
Ut fejlesztési tevékenységei kozott e rejtett értékek napvildgra hozasa, folyamatos bemutatasa eddig
is kiemelt helyen szerepelt (Terényi Csipkemuzeum, Riméci F6koté kidllitds, Hagyomanydrzé Paloc
Galéridk). Ugyanakkor az elkotelezett hagyomany6rz6 lakossag szamara a turizmus novekedése
fontos motivacidt jelenthet ezen értékek megbrzésére, hiszen ha van messze foldrél érkezd
érdekl6dé ldtogatd, akkor van kinek bemutatni, van kinek elblszkélkedni a tdjra jellemzé
szokdsokkal, viseletekkel. A Paléc Ut alapvetd célkitlizése — a turistaforgalom névelése — igy a paldc
hagyomdnyok tovabbélése, apoldsa szamara jelent igazan erés motivald erét.

Mivel a bemutatds moddszere és eszkdzrendszere elsGsorban kozosségi, tobben egyitt
(hagyomany6rz6 csoportok) Osszefogva végzik, ezért a helyi kozosség Osszetartd erejének,
kohézidjanak névelése is megjelenik kozvetetten e célrendszerben.

Ontudat, énbecsiilés, Gnmegvaldsitds

A turizmusban a helyi értékek, a helyre, a tajra jellemz6 sajatossagok felkutatasa és bemutatdsa
mindig is jelenet6s szerepet toltott be, manapsdg szamos helyen az idegenforgalom fejl6désének
legfontosabb alapja, melyre minden egyéb kinadlat és szolgaltatas épll. A turisztikai kinalat
eredményes m(ikodtetésében igy donté szerepet jatszd helyi értékek és termékek |étrehozasaban és
bemutatasaban pedig a helyi lakossag vesz részt — eredményesen, sikeresen e tekintetben akkor
tudunk fellépni, ha magabiztosan, 6ntudatosan, értékeinkre biiszkén 6rizziik a paldc hagyomanyokat
és szokasokat, onbecsilésiink erésodik (Id bevezet6ben emlitett kishitliség és annak legy6zése).
Ennek érdekében célul tlzzik ki, hogy szemléletliinket ennek megfelelen valtoztatjuk, a Klaszter
rendelkezésére all6 eszkozokkel el@segitjik, tAmogatjuk sajat értékeink felkutatasat, megismerését
és bemutatasat.

A Paléc Ut Klaszter tagjainak egyéni céljai

A kozosségi  célkitlizések megfogalmazasaval Osszhangban a tagok egyéni céljai s
megfogalmazhatdak. Flggetlenll attdl, hogy a tagsdg statuszatdl fligg6en eléggé heterogén
(teleplilési és megyei Onkormanyzatok, intézmények, civil szervezetek, gazdasagi tarsasagok,
turisztikai szolgaltato vallalkozasok, kézmives mesteremberek, tdmogatod egyének stb.) a fébb egyéni
célok a kdvetkez6k lehetnek:



sz,

Szamszer(isithet, mérhetd egyéni célok (mennyiségi célok)

Valéjdban minden egyéni célmeghatdrozas a vendégforgalom novekedéséhez kapcsolhatd: a
|atogatdk szamanak novelése, a vendégek szdmdnak novelése, vendégéjszakdk szdmanak novelése,
atlagos tartézkodasi id6 novelése, bevételek novekedése a szolgdltatdknal stb..

Természetesen a tagok tipusatdl fliggben ezen dltalanos cél valtozik: a targyalkotd népmlivészek
esetében a kereskedelmi forgalom (eladasok) névekedése, stabil, rendszeres megrendelés-allomany
elérése, munkahelyteremtés, a hagyomanyG6rz6 csoportok esetében a fizetett fellépési lehet6ségek
szamanak novekedése, egy telepiilési onkormanyzat esetében az addbevételek emelkedése, a
turizmusnak a helyi lakossag helyben maradasara gyakorolt hatasanak erésodése jelenik meg célként.

A klaszter tagjainak mindségi egyéni céljai
Jobb informdltsdg — avagy , képben lenni

Bizonyos, hogy a mindségi célok kozott vezets helyen kell szerepeltetni a tagok tdjékozottsdganak
javitasat, sokféle értelemben. A Paléc Ut Klaszterhez hasonld, nagy és egyre névekvd létszamu
szervezetben az informaciok megfelel6 hatékonysagl aramoltatdasa a sikeres mikodés egyik f6
feltétele. Javitani kell az informacidhoz jutas feltételeit, egyszerisiteni, kényelmessé kell tenni ennek
mddszereit. A Klaszter belsé életére vonatkozd kérdések (javaslatok, felvetések, otletek,
rendezvények elbrejelzése, palyazati lehetGségek és az ezekhez torténé csatlakozds lehet6ségei és
feltételei sth.) mellett cél a klaszter tagjai informaltsagdnak javitdsa a turizmusban vilag-, nemzeti és
regionalis szinten zajlé folyamatokrdl, jelenségekrdl, 6sszességében arrdl a kiilsé kdrnyezetrdl, annak
valtozasairdl, mely a Paléc Ut Klaszter miikddésének gazdasagi, foldrajzi tarsadalmi, jogi ,kdzegét”
képezi.

Tanulni, okosabbd vdlni — jobb szinvonalon szolgdltatni

A turisztikai termék elGallitdsdban kifejezetten jelentds szerepe van a szolgdltatdasokat el&allitd
személyzetnek, ,human er6forrasnak”. A turistdkkal kozvetlen kapcsolatban all6, valamint a
hattérben, backoffice jelleggel tevékenykedd szervezd, marketinges stb. munkatdrsak kivalasztasa,
képességeik és szaktuddsuk, ratermettségiik, képzésiik, motivaldsuk 0Osszességében jelentGs
versenyképességi tényez6nek szamit. A klaszterekkel és a tematikus utakkal kapcsolatos szakmai
ismeretek — kilondsen Ujszer(iséglik miatt — folyamatosan bdvitend6k, de a turizmus bonyolult
m(ikédési rendszerének, piacanak legaldbb alapszint(i ismerete, az addzasi, pénziigyi-gazdalkodasi
ismeretek, egyes jogi szabalyokkal kapcsolatos tajékozottsdg, a hely- és foldrajzi ismeret, a paldc
hagyomdnyok felelevenitése és attekintése, s nem utolsé sorban a szamitdégépes ismeretek és
idegennyelv tudds mind olyan fontos tényez6k, melyek elsajatitasara vagy tokéletesitésére,
aktualizaldsdra nyilvanvaléan sziikség van a klaszter tagjai korében. Amennyiben az egyén alapvet6
célkit(izése a hosszu tavu sikeres mikodés, akkor ebben — az Eurdpai Unid ,életen at tartd tanulds”
filozofidjanak is megfelelve — a klaszter keretei kozott a kilonbozé képzések, tréningek,
tovabbképzések megvaldsitasa elengedhetetlenil fontosnak latszik.



Hdlozatépités - egylittmiikédé hdldzat aktiv tagjdva vdlni

A klaszterszerld mikodés célkitlizései kozott szerepel elGrelépés elérése a masokkal torténd
egylittm(ikodés terén, elsGsorban a klaszteren belil. Az egyéni tag céljai kozott az ,0sszefogds”
jegyében a partnerségben torténd kooperacid azt jelenti, hogy a tagok nem csak és nem elsGsorban
egyetlen ,szervez6kozponttal”, a kozponti irodaval és annak alkalmazottaival kommunikdlnak,
hanem egymadssal is. Cél, hogy az egyéni tagok — akdr jogi, akar maganszemélyek — felismerjék az
egylittm(ikdodésben rejl6 lehetfségeket, s elsésorban a kialakitott munkacsoporti rendszer dltal kinalt
konzultaciés forumok révén tegyenek kezdeményezéseket, egyeztessék elképzeléseiket és
javaslataikat, melyek utdbb a Klaszter vezetése (Klaszter bizottsag) elé terjesztve hatarozati format is
Oltve a klaszter egésze altal elfogadott és tamogatott kozosségi célokka valhatnak.

A hdlozatépités keretében ilyen forman elStérbe keril az dntevékenység, névekszik a klaszter tagok
aktivitasa — f6leg a munkacsoportokon beliil és kozott —, mely hozzdjarul az innovacios képesség
erds6déséhez is: az innovdciés képesség ebben az értelemben az oOtletek megvaldsitdsdanak
képességét jelenti, azaz egy kezdeményezés eljuttatdsat a ,kigondolas” fazisatol a végsé gyakorlati
megvaldsitasig. A klaszter szervezeti felépitése, strukturaja, a tagok egymds kozott kialakuld és
erds6dé haldzatos egylittm(ikodési rendszere igy segiti el6 az innovaciot.



4. Termékfejlesztés

A terlilet mérete miatt a turisztikai szolgaltatdsok szdma 6sszességében magas, viszont foldrajzilag
szétszort, elaprdézott, minGségében heterogén és nem allandd, hat évvel az egyesiilet megalakulasa
utan is — tobbnyire — egymastdl fliggetlen attrakciok dsszessége.

A termékfejlesztés nem kizardlag a Paléc Ut Klaszter feladata (vallalkozasok, dnkormanyzatok, TDM-
ek, stb.), de a kitlizott célok eléréséhez nélkilozhetetlen a meglévé dllapothoz képest egy
mennyiségileg és mindségileg is magasabb szint megcélzasa, a teend6k megfogalmazdsa, a sziikséges
eszkozok, partnerek és forrasok keresése. igy a kdvetkezd oldalakon felvazoljuk javaslatainkat a 2.
fejezetben leirt vonzerék, adottsagok, szolgaltatasok jelenlegi dllapotdhoz képest kivanatos fejlesztési
iranyokrol és sziikséges intézkedésekrdl

Vonzer6k
Az intézkedés stratégiai vonatkozasai
Az intézkedés a kovetkez6 részletes célok megvaldsuladsat szolgalja:

- Egész évben latogathatd attrakcidk szama és valasztéka novekedjen,
- Aszezonalitds mértéke csokkenjen,

- Atérség kinalatdt szamos komplex csomag gazdagitsa,

- Novekedjen a térség turisztikai kinalatdnak ismertsége és presztizse,
- Novekedjen a térségen kiviilrél érkezd turisztikai befektet6k szama.

Az intézkedés célja és indokoltsaga

- Novekedjék meg a térségbe latogatdk tartézkodasi ideje, az eltoltott vendégéjszakdk szama,

- A specidlis érdeklédési korl latogatdknak legyen lehetésége egy adott témakor koré
szervez6dé attrakcids csomagot igénybe venni,

- Atérségben egyenletesebb terileti eloszlasu legyen a turisztikai kinalat,

- Az 6ndlldan kis vonzer6vel rendelkezd attrakcidk csomagban piacképessé valjanak,

- A kiemelt célcsoportok igényeinek megfelels. piacra vihet6, eladhatdé, komplex termékek
jojjenek létre.

A Paléc Ut turisztikai kindlatdnak fejlesztését két kategdriaba sorolva érdemes megvizsgalni.

1. A tematikus ut kulturdlis jellegébd6l addddan a hagyomanyé6rzés, a kultdra valamely dgahoz kéthetd
fejlesztések, és

2. A paldcsdaghoz nem kot6d6, de a piacképes turisztikai termék Osszeallitadsahoz elengedhetetlendl
fontos minden tovabbi tényez§ fejlesztése.

A két kategdria kozott nincs fontossagi sorrend. Mivel a turista vendégek donté tobbsége nem
kizardlag az autentikus paldc értékekre kivancsi, hanem egyéb — a térségben elérhet6 — éiményeket is
at kivan élni, egyik kategdria ala besorolhaté vonzerGk és adottsagok fejlesztése sem elhanyagolhatd
terilet.



Természeti vonzeré6k

A kutatasok alapjan a térségbe érkez6k motivacioi kozott vezeté helyen dll a természeti értékek
megismerése, élvezete. Azok esetében is fontos szempont az utazdsi dontés meghozatalakor akik
nem az érintetlen természet csodait jonnek felkeresni. A Paléc Ut szempontjabdl vizsgalva a
természeti értékek és a paldc kultura kapcsolata nem kozvetlen, de a témaban rejl6 adottsdgok
minden ide érkez6 vendég szamdra fontosak.

Fejlesztési iranyok

A természeti vonzerdk esetében a termék lényege adott, a térség gazdag kindlattal rendelkezik. Az
igénybevétel és az értékesités feltételivel kapcsolatos teend6k tartoznak a termékfejlesztés
témakorébe.

- Els6dleges a természeti érték elérésének biztositasa. A kozlekedési feltételek javitdsa nem
tartozik a klaszter kompetencidi kozé, de egyluttmikodik féleg a kerékparos és a gyalogos
utvonalak kialakitasaban, fejlesztésében. Ha mar hagyomanydérz6 utakrdl van szd, érdemes
foglalkozni a lovas kozlekedés feltételrendszerével is.

- Ha a turista elérte a célt, a kovetkez6 teend6 az élmény biztositdsa: el6zetes és helyi
informdcié a latnivalérél, pihendhely, kilatdpont, es6bealld, tiszta, gondozott kdrnyezet,
biztonsag. A maximalis élmény elérése miatt fontos, hogy a turista olyan allapotban hagyja
ott a latnivaldt, ahogy taldlta, a kovetkezd latogatod is élvezhesse azt.

- Meglévé utvonalak és latnivalék karbantartdsa.

- Uj utvonalak kijeldlése, a kulturalis értékek elérésének kombindldsa a természetben vald
tartézkodas élményével.

Intézkedések

- Kozos termékcsomagok létrehozdsa és értékesitése, a természeti és kulturdlis attrakcidk

s

egymast kiegészit6 és erGsit6 kapcsolatanak erGsitése.

- Kozés marketing tevékenységek: a természeti bemutatdhelyeken a Paléc Ut kulturalis
kindlatdanak bemutatasa és forditottja, rendezvényeken, kiadvanyokban, médiaban kdzo6s
megjelenés.

- Egylttm(kodés kialakitdsa a természetjard szervezetekkel, a kerékparos klubokkal, a Bukki
Nemzeti Park, az Ipolyerdd, az Egererdé menedzsmentjével.

Kulturdlis értékek
Epitett 6rokségiink

Paldc népi épitészet, telepiiléskép

Bar a téma nem tartozik a klaszter altal megoldandd kompetencidk kozé, a szervezet és tagjai altal
kozvetlenll nehezen megoldhatd, vagy befolydsolhaté problémak jellemzik, mivel az elsédleges
vonzerdk kozé tartozik, sziikségszer( foglalkozni fejlesztésének kérdéseivel.

Fejlesztési iranyok



A tradicidkat tiszteld mddon felépitett (felujitott és berendezett) épiileteknek kell a Paléc Ut
telepiiléséin vezets szerepet kapniuk a turisztikai kindlat alakitdasaban (falusi szallashelyek,
tajhazak, kidllitd-, bemutatd-, drusité- és rendezvényterek, kulturdlis intézmények,
vendéglatdhelyek, stb.).

A telepilések alakitsdk ki sajat koncepcidjukat a helyi értékeket 6rz6, 6ndllé arculatrdl,
rendezési terviikben 0sztonozzék az ingatlanok tulajdonosait, hogy egységes, vonzd,
hagyomanytisztel6, a modern kor igényeinek megfelel6 homlokzatok, portalok, el6kertek,
stb. sziilessenek.

Intézkedések

A klaszter munkacsoportjai kozremdkodésével szakmai hattéranyagok, segédletek, ajanlasok
megfogalmazasa, amelyek segithetik az 6nkormdnyzatok ill. a beruhazék munkajat.

Verseny meghirdetése a teleplilések (tagok) kozott a hagyomdanydrzs épitészeti megoldasok
dijazasara, elismerésére.

Palyazati forrasok felkutatdasa, tandcsadas a felljitdsokhoz, épitéshez, Uj funkcidk
kialakitasahoz a régi épiiletekben.

Konferencia, vagy oktatds szervezése az érintettek részére.

A klaszter szerepe ezen a teriileten az lehet, hogy segitse azon tulajdonosok elképzeléseinek
megvaldsuldsat, akik turisztikai jellegli célra hasznositjak az ingatlant. A hagyomanyG6rzé
hasznositasnak szamos korlatja van, amelyben pl. épitész szakért6k kozremiikodését kell
lehetévé tenni: hogyan lehet egy paraszthazbdl mikodtethetd szallashelyet, vendéglét,
boltot, kidllitéhelyet, informdcids irodat, stb. kialakitani. A mar m(ikodé jo példakat be kell
mutatni a klaszter tagjainak.

A belsGépitészet terliletén szoros egylttm(ikodés sziikséges a tervez6, beruhdzé és a térség
kézmdvesei kozott. A klaszter bels6 mindsitési rendszerével is arra kell 6sztéondzni a
szolgdltatdokat, hogy a berendezési- és felszerelési targyak is hagyomanyérz6 igénnyel
kerliljenek beszerzésre. A Paléc Uton m(ikédd paldc szalldshely paléc kézmivesek altal
el6allitott butorokkal, textilidkkal, keramiakkal, stb. legyen berendezve.

A klaszter feladata, hogy forrasokat és mddszereket taldljon a kézmdves és a tomegtermékek
kozotti arkilonbség csokkentésére, marketing kommunikacidjaban elénybe részesitse azokat,
akik ennek a feltételnek megfelel6en keriltek minGsitésre.

Egyéb épitészeti emlékek

A Paléc Ut allomasai bévelkednek olyan ember alkotta értékekben is, amelyek nem koétSdnek

szorosan a paléc kulturdhoz: varak, templomok, kastélyok, lakéhazak, kozépiletek, borospincék,

mialkotdsok, emlékmdvek. Ezek a latnivaldk fontos részét képezik az adott teriileten Osszedllithatd

turisztikai termékcsomagoknak.

Intézkedések:

A turisztikailag relevans épiletek és a Paléc Ut kozti kapcsolat megfogalmazasa,
egyhazi emlékek latogathatdsagaval kapcsolatos egyeztetések,
nem paléc emlékek latogatdsanak beépitése a programcsomagokba.



Kiallitdhelyek
Fejlesztési iranyok

- Komplex halézattd rendezés: minden kidllitohelynek legyen meg az egyedisége, sajatos
kindlata, amely révén lgy tudnak egymashoz kapcsolddni, hogy a turista minden helyszinen
valami Ujat kap, nem az lesz az érzése, hogy mdar megint ugyanazokat a viseleteket, targyakat,
fotokat latja, amit mar az el6z6 helyen is megismert. Az egyes Utvonalakon Iévé helyszinek
egészitsék ki egymadst, ajanljak a kozeli Iatnivaldkat, igy segitsék a latogatok ismeretit minél
inkabb kompletté és érdekessé tenni.

- Elménykdzpontl bemutatas: az adott kiallitéhely szakmai programja, forgatékonyve ugy
legyen Osszeallitva, hogy a megérkezéstdl kezdve tudatosan terelje a latogatét, fokozatosan
alljon 6ssze minden érdekl&dési korl és életkoru |atogatdban az a pozitiv élmény, amiért
érdemes (volt) a kiallitast felkeresni. A kidllitasi targyak tarlékban vald elhelyezése,
feliratozasa ma mar kevés. A latogatd ennél tobbre vagyik: célzott, neki sz616 informacidkra,
interaktivitasra, intenziv atélésre és hogy magaval is tudjon vinni valamit ebbdl az élménybdl
vasarlas, ajandék vagy sajat mag altal elkészitett kézm(ives termék formajaban.

- Turisztikai eladhatésag: termékcsomag nem l|étezhet ezen kidllitdhelyek nélkil, a
kidllitohelyek pedig ldtogatdk nélkil. Az lzemeltet6knek alkalmazkodniuk kell a piaci
igényekhez, hogy a muzeumlatogatdsok szerves részét képezhessék az értékesitési
tevékenységnek, a marketingnek, a kedvezményprogramoknak.

Intézkedések

- Akiallitéhelyek beépitése a kiilonboz6 utvonalakba,
- minta termékcsomagok 6sszeallitdsa, és monitoring,
- latogatod elégedettségi felmérések készitése, javaslatok megfogalmazasa.

Kézmlivesség
Fejlesztési iranyok

A kutatdsok és tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a helyiek és a turistdk szerint is — a kulturalis
turizmus terlletén — kiemelten fontos vonzer6 a helyi kézmives termékek széles valasztéka, konny
elérhetGsége. Az alkotdk szamara fontos, hogy termékeiket piacra vigyék a turizmus
eszkozrendszereivel is, segitve ezzel az egyre inkabb beszlkil6 értékesitési lehetbségeket. Ki kell,
hogy alakuljon a jellegzetesen paldéc ajandéktargyak megtervezésének, elGallitdsanak és
értékesitésének piacképes és fenntarthaté rendszere. A j6 mindségl kézmives termékek komoly
arculatteremtd, imazs-ndvelS hatéssal lehetnek. El kell érni, hogy a Paléc Ut minél tobb allomasdn
(szallashelyeken, éttermekben, informacids irodakban, kiallitdhelyeken) a latogatdk eredeti paldc
termékekkel, berendezésekkel taldlkozzanak és azokat meg is vasarolhassdk, hazavihessék. A
kézmivesség témaban persze nem csak a végtermék az érdekes a turizmus szempontjabdl. Az
élményekben gazdag desztindciéhoz hozzatartoznak a latogathatd mesterportak, ahol megnézhet6,
kiprobalhaté és elsajatithatd egy-egy szakma néhany mesterfogdsa, fejlesztheték az ismeretek és a
kreativitas.



Intézkedések

- Kutatas lebonyolitasa az autentikus paldc ajandéktargyak piaci helyzetének megismerésére,
fejlesztési javaslatok kidolgozdsa.

- Otletpélyazat paldc motivumokat hordozé ajandéktargyak tervezésére, kivitelezésére.

- A tudomanyos munkacsoport feladata, hogy kidolgozza azt a kritériumrendszert, amely
alapjan ,eredeti paléc” terméknek mindsitheté majd egy-egy kézmlives alkotas, azaz
odaitélhetd a Paléc Ut Védjegy..

- A Galériahalézat, a Szekrénygaléridk és a webshop értékesitési rendszerének kidolgozasa,

- Latogathatd kézmiives mihelyek (élmény mihely) halézatanak kialakitasa, telepiilésenként
kiilonb6z6, népi mesterségre éplild attrakcidk megvaldsitasa palydzati tamogatdssal.

- A kézmivesség emlékeinek egységes rendszerben torténé bemutatdsa vdasarokon,
kiallitasokon. A szlikséges technikai feltételek biztositasa.

- A kézmlives termékek széles korl hasznalatanak népszer(sitése (szallashelyek, éttermek,
kozintézmények, stb.), erre alkalmas projekt kidolgozasa.

Gasztronomia
Fejlesztési iranyok

A vidéki turizmusban egyre nagyobb igény mutatkozik a helyi specialitdsok megismerésére, a helyi
izek kiprobalasara, a nagymamak elfeledett receptjeinek megismerésére. El kell érni, hogy a
latogatdk konnyen taldlhassanak olyan helyeket, ahol a helyi izeket kiprébdlhatjak. Legyen a térség
minden éttermében néhdny paldc étel, vagy akdr menisor! A falusi szallashelyek ne csak nyarsalasi
lehetdséget, grill partit, vagy bogrdcsozast kinaljanak, hanem mutassak be a csaldd kedvenc ételeit is!
Az éttermekben lehessen hazi szorpot, helyi palinkat rendelni, a szdllodaban a reggelinél hazi
lekvarokat és helyi mézeket kinaljanak! A helyi termékek hordozzak a paléc kézmdives termékre utald
védjegyet, cimkét!

Intézkedések

- Szemléletformald kampdany a vendéglatasban, szalldsadasban dolgozdk részére.
- Tradicionalis receptek 6sszegy(ijtése, Paldc szakacskonyv kiadasa.

- Helyi élelmiszeripari termékeket el6allitdk felkutatdsa, integraldsa a Klaszterbe.
- Helyi élelmiszerek értékesitése a galéridkban és a honlapon.

Hires emberek
Intézkedések

- A tudomanyos és az dnkormanyzati munkacsoportok allitsak 6ssze a telepiilésekhez kotédé
ismert személyek listajat.

- A marketing munkacsoport dolgozza ki a téma hasznositdsanak lehetGségeit a
termékfejlesztés és a propaganda teriletén. PIl. osztalykiranduldsok, rendhagyd tanérak
keretébe hogyan épithet6k be a meglév6é adottsagok. Milyen pozitiv attitlidok kothet6k
egyes személyekhez: kedvenc kiranduldhely, nevezetes étel (paldc leves)? Hogyan
alkalmazhatdk a nevek egyes termékek azonositdsara: Mikszath kortura, Tolnai Klari kedvenc
lekvarija, neviiket, arcképliket visel6 ajandéktargyak, stb.?



- Fel kell kutatni mely ma él6 ismert személy(ek) lehetnek a Paléc Ut ,arcai” hirndkei,
nagykovetei, ajanldi. Kit lehet meghivni rendezvényekre, vagy felkérni védnokségre?

Vallasi értékek
Fejlesztési iranyok

A két eltér6 motivacid kozelitése egymashoz: a valldsi céllal érkez6knek is legyen lehet&ségiik
turisztikai szolgdltatdsok igénybevételére, az egyhazi emlékeket, mint Iatnivaldt felkeres6 turista
minél tobb informaciot kaphasson ugy, hogy a szakrdlis értékek intenzivebben bekapcsoléddnak a
térség turisztikai attrakcidinak soraba, gazdagitjak azt sajatos értékeikkel.

Intézkedések

- A nem wvalldsi motivacioju turizmus szamdra is rugalmasabbd, elérhet6bbé és
élményszer(ibbé kell tenni az egyhazi kotédésld miemlékek latogatasat: kiszamithatd nyitva
tartas, megfelel6 informaciok (széban, irdsban, elektronikusan, tébb nyelven).

- A hitéleti céllal érkez6ket jobban be kell kapcsolni a turisztikai vérkeringésbe, 6szténozni
helyi szolgaltatasok (szallas, étkezés, vasarlas) igénybevételére.

- Specidlis csomagajanlatok Osszedllitdsa a kegyhelyekre érkez6knek és — kilon — a
zarandoklatokon résztvevéknek.

- Egyhazi események, Ginnepek beillesztése a turisztikai naptarba.

Rendezvények
Fejlesztési iranyok

- A Paléc Ut dlloméasain folyamatosan legyenek a latogatok felé kommunikalhaté események,
amelyek:

- id6ben minél jobban eloszlanak, az el6- és utdészezonban is ,,térténik valami”,

- térben koordinaltak, azaz egymdshoz kozel es6 programok ne gyengitsék, hanem er@sitsék
egymast,

- minden célcsoport részére legyenek ajanlhatd programok.

Intézkedések

- adatbdzis Osszeallitdsa a rendezvényekrél, helyszinekrdl, idGpontokrdl, lehetséges
programokrdl és szerepl6krdl,

- éves rendezvénynaptar 0sszedllitdsa és kommunikacidja,

- kozrem(kodés a telepliilések kozotti koordinacio lebonyolitasaban,

- mindsitési rendszer kidolgozasa,

- bar a klaszternek nem feladata a rendezvényszervezés, m(ikodjon kozre a programgazdakkal,
0sztonozze és segitse Uj események |étrejottét,

- készitse el6 egy paldcfoldi nagyrendezvény Osszedllitasat.



Vasarlas

A vasdrlast mit a turisztikai termékcsomag részét komplexen kell vizsgalnunk: piackutatas, tervezés,

gyartas, logisztika, értékesités, minGsitési rendszer kidolgozasa.

Fejlesztési iranyok:

a piackutatds eredményei alapjan, ajanldsok megfogalmazdsa a termelGk felé, piacképes
termékstruktura kialakitasa,

a latogatok igényeihez illeszked6, a célcsoportokat kiszolgdld kindlat megteremtése az
értékesitési helyeken,

a tradiciondlis motivumkincs felhasznalasaval, modern ajandéktargyak tervezése:
Otletpalyazat,

a kézmdves termékek mellett, a hagyomanyokhoz, turizmushoz kapcsolodé egyéb termékek
felvétele az arukészletbe: konyvek, térképek, zenei CD-k, DVD-k, stb.

a turistdk altal latogatott helyeken (szallds, étterem, informacidos iroda, kiallitasok)
hagyomanyd6rzé termékek hasznalata, a vendégekkel valé megismertetése, vasarlasra
Osztonzés,

a latogathato kézmiives m(ihelyek (mesterporta) szamanak novelése, a targyak és a termelési
folyamat élményszerd bemutatasa,

az értékesitési helyek (Paléc Galéria Halézat) optimalis rendszerének megtervezése és
kialakitasa, a helyszinek ismertségének novelése.

Intézkedések

védjegy rendszer kidolgozasa,

értékesités monitoring rendszerének kidolgozdasa

terv-, ill. dtletpalyazat meghirdetése a Paléc Ut logéjat hordozd ajandéktargyak tervezésére,
gyartdsara,

a kézmivesek és a termékek bemutatkozasi lehet&ségének megteremtése sajat és kilsé
helyszineken (hazai és kiilfoldi eseményeken),

palyazati lehetGség felkutatdsa, projekt oOsszedllitdsa a helyi termékek hasznalatdnak
Osztonzése a paldc térségen belil,

garantalt programok Osszeallitdsa: egy adott kézmdves az el6re meghatarozott id6pontban
garantaltan nyitva tart, fogadja a latogatdkat és igény szerint bemutatja tevékenységét,

Paléc Galéria utvonal 6sszeallitasa,

a termékek és az értékesits helyek népszer(sitése.

Egészségturizmus

Fejlesztési iranyok

A falusi szallashelyek kinalatanak kialakitasa soran f6- vagy kiegészit6 szolgaltatasok lehetnek
a térségben meglévé és Ujonnan létrejovd lehetGségek.

Egészségturizmus és Paldc Ut: bioportak, lovaglas, turazas, gydgynovények, nordic walking,
mofetta, gyogyfordék, stb.

egy-egy szolgaltato vagy teleplilés épitse be sajat, egyedi arculatdba, marketing lizenetébe a
hozza illeszkedd egészségturisztikai kinalatot,



- az egészségturisztikai szolgaltatdk (flird6k, hotelek) latogatdinak megszélitdsa, paldc
attrakcidk bemutatasa.

Intézkedések

egészségturisztikai kiegészit6 szolgaltatdsok létrehozasanak 6sztonzésére,

- palyazati lehetGségek keresése, partnerkeresés, koz0s palydzat generalasa,

- egyeztetés a teleplilések kozott az arculatba beépiil6 egyedi szolgaltatasok tipusardl,

- kapcsolatfelvétel  egészségturisztikai  partnerekkel,  szolgaltatdsok  beépitése a
csomagajanlatokba, paldc ajanlatok beépitése a partnerek ajanlataiba,

- szekrénygaléridk kihelyezése a partnerekhez: szalloddkba, fiird6kbe,

- szallodak vendégkorének megszolitasa marketingeszkozokkel,

- Otletek generdldsa a szolgdltatoknal, pl.: helyi mez6gazdasagi termékek felhaszndlasa,
aromaterapia, illéolajos novények, kerti széna, erdei levegl, gyogynovények, és ezek
arusitasa népmlivészeti jellegli csomagolasban (textil zsdk, keramia tartd, festett fadoboz,
fonott kosarka).

Falusi életmod
Fejlesztési iranyok

- Min6ség és hagyomany: a mai vendégek — még ha hagyomanyos paraszthazban is
szeretnének lakni — elvarjak és igénylik az otthon megszokott komfortot. A kerti WC-t, a
lavérban mosdast, a petréleumlampdt csak mint kiegészité — hangulatteremt6 — szolgdltatas
fogadjak el. A falusi szalldshely ne legyen egy kis szalloda a faluban! Epitészeti
megoldasaiban, berendezésében utaljon a hely jellegzetességeire, illeszkedjen a faluképbe,
nyujtsa a falusi élet illdziéjat! Hagyomanyos legyen a berendezés, de ne elhasznalt,
kényelmetlen, a tulajdonos lakdasaban megunt eszkoz!

- Elménykdzpontlsag: a falusi széllashelyek ne csak szobat és agyat kinaljanak, hanem a
vendéglatéra, a telepiilésre, a térségre jellemz6 id6toltési lehetGségek sokasagat:
vendégszeretet, kornyezet, kerti munkdk, allatok, helyben termelt alapanyagokbdl késziilt
hazi ételek és italok, mindennapi munkak megismerése (kerti munkak, allatok gondozasa,
traktorvezetés, asztalos — fafaragd munkak, fazekassag, szovés, himzés, csipkeverés, stb.),
helyi Ginnepek, szokdsok bemutatdasa, utikonyvekben nem fellelhet6 kirandulé (gombaszedd,
piknikezd, stb.) helyek felfedezése. Minden szallashely taldlja meg azt az egyedi élményt,
amit csak 6 tud nyujtani a vendégnek!

- Szakosodas: a szakosodas célja a nagy és attekinthetetlen kindlat differencidlasa és a
termékbiztonsag fokozasa vendégek szamara. Ahhoz, hogy a vendégfogaddk versenyképesek
legyenek és maradjanak, - az altaldnos mindségi kovetelményeken tulmendéen-, specidlis
kritériumokra is fel kell készilnilk, amit rendszeresen az Uj igényekhez, id6rél-idére hozzd
kell, igazitaniuk.

A Falusi- és Agroturizmus Orszagos Szovetsége (FATOSZ), tanulmanya szerint a szakosodas alapelvei:

- A falusi Gdilés termékfilozéfiaja hatarozottabban érvényesiiljon és terjedjen, ami azt jelenti,
hogy, személyre sz6l6, természetkdzeli szolgaltatasokat kinaljunk.

- Csak azok a vendéghdzak szakosodjanak, amelyeknél a feltételek alkalmasak, a szakosodott
kinalatra.



- A tisztdn ,technikai” kritériumok, és a kindlt szolgaltatdsok mellett legyilink figyelemmel a
szalldsadd személyes elkotelezettségére és mindenekel6tt szakmai felkésziltségére, emberi
alkalmassagara és a vendéghaz (porta) ,teljes, megjelenési képére”.

- Szabad teret kell engedni az egyéni sajatossagoknak.

A specializacid lehetséges teriiletei:

- Aktiv Gid(ilés a falusi portan (kerékpar, horgdszat, vadaszat, természetjaras)

- Egészségporta

- Bébi- és gyermekbarat vendéghaz

- Lovas tanya (lovaglas, kocsikazas)

- Hatranyos helyzetlieket (is) pl. mozgaskorlatozottakat, latas-, hallassériilteket fogadd
vendéghaz

- Falusi életméd ifjusagi porta (agrariskola, csoportok vendéghaza)

- Boros gazda

- Bioporta / Okoporta

- Kézmlves porta

- A ,falusi vendégaszta

Il'

vendégfogadd porta

Intézkedések

- Minél tobb falusi turisztikai szolgaltatd (szallashely, vendéglatdéhely, kiallitas) bevondsa a
klaszter tevékenységeibe (egyesiileti tagsag, értékesitési egylttm(ikodés).

- Falusi szolgadltatok bevonasa: alapvetéen nem turizmussal foglalkozd partnerek felkutatasa,
egylttmikodés kialakitdsa: mez6gazdasaggal, kézmuivességgel, helyi termékek el6allitasaval,
kereskedelemmel foglalkozok, hagyomdnyGrzé csoportok, sportegyesiiletek,
vadasztarsasagok.

- Oktatas, szemléletformalas: térségenként megszervezett informaciés napok keretében
felkésziteni a falusi turizmusban résztvevGket az U] kihivasokra, bemutatni az Uj mddszereket
(portak épitészeti és berendezési kérdéskore, termékcsomagok kialakitasa, szakosodas, Uj
marketing eszkozok, turisztikai szoftverek hasznalata).

- Falusias termékcsomagok 6sszeallitdsa, piacra vitele és promaécidja.

- Egy térségen beliili szolgdltatdsi kindlat koordinacidja. Egy telepilésen vagy
telepuiléscsoporton belil lehetéleg minél komplexebb kinalati struktura kialakitdsa, és annak
elérése, hogy minden szolgaltaté tudjon a masikrdl, ismerje és ajanlja annak termékét.
Legyenek olyan szolgaltatdsok, amelyeket akar csak egy szallashely (vagy mas partner) tud
nyujtani, de barmely szallashely vendége igénybe veheti (pl. ha van a faluban egy gazda, ahol
allatokat tartanak, taldljadk meg a maddjat, hogy a szdllashelyek vendégei mikor, hogyan
nézhetik/simogathatjak meg az allatokat).

- Oszténzés a szakosodasra: ajanlasok megfogalmazédsa, segitségnyujtds a dontésben,
szakositott struktura kialakitasa a kiadvanyokban, weboldalon.

- Minésitési rendszer kidolgozdsa a falusi szolgaltatdkra.



Szolgaltatasok

Az intézkedés célja és indokoltsaga:

- Mennyiségi fejlesztés: az igényekhez alkalmazkodd, a térséget egyenletesen lefed6
szolgdltatdsi haldzat kialakitdsa

- Mindségi fejlesztés: a kor igényeinek és a Paléc Ut hagyomanyérzé jellegének megfeleld
szolgaltatdsok létrehozdsa, ill. a meglévGek fejlesztése, egységes mindségi sztenderdek
bevezetése és alkalmazdsa,

- Egyedi, csak erre a térségre jellemzé kindlati paletta |étrejotte,

Szdllashely szolgaltatas
Fejlesztési iranyok:

- Aszallashelyek tipusai:

- A statisztikdk és a vildgtrendek a szallodak irdnyaba mutatnak, viszont Palécféld jellege, az
itteni hagyomanyok, telepiléskép, a turisztikai kereslet volumene, eloszldsa nem indokolja,
s6t nem is teszi lehetévé, hogy a Paléc Ut allomasainak tobbségén széllodak jojjenek létre,
mUkodjenek. Szallodai fejlesztések allandéan nagy forgalmu attrakcidk mellett lehetségesek
(egészségturizmus), amelyre az adottsagok itt tobbnyire nincsenek meg.

- A Paléc Ut arculatdhoz a csaladias, emberkozeli, a telepiilésképbe illeszkedd, kisebb méreti
szallashelyek: panzidk, fogaddk, vendéghazak kapcsolhatdk. Ezek esetében a teriileti eloszlas
piaci igényekhez vald igazoddsa és a min6ségi fejlesztéseken van a hangsuly.

- Ajanlhato szdllashelyek szamanak névelése — tagtoborzas.

- Specializacido: minden szalldshelynek legyen olyan jellegzetessége, szolgdltatdsa, amely — egy
adott térségen belll — csak ra jellemz6, amitdl egyedi, kiilonleges = mas mint a tébbiek.

- Meg kell oldani, hogy néhany telepilésen a csoportosan érkezd (pl. egy busznyi) vendégek is
elszalldsolhaték legyenek, - ha nem egy épiletben, akkor — kozel azonos feltételeket
biztosito, tobb, kisebb szallashelyen.

- MinGsités: az dltaldnosan ismert szalldshely mindgsitési formak mellett, jeldlni,
megkilonboztetni szlikséges a Klaszter altal ajanlott szolgdltatdkat.

Intézkedések:

- Egyéni tagsaggal rendelkez6 szallashelyek szamanak novelése (pl. a falusi turizmus egyesiileti
tagsag mellett a Paléc Utban valé tagsag 6sztonzése.

- Minésitési rendszer kidolgozasa, szallashelyek mindsitése.

- Szdllashelyek 0sztonzése hagyomanydrzé nép- és iparmlivészeti kézmives termékek
alkalmazasara (textilidk, keramidk, butorok, disztargyak, stb.)

- Szdllashelyek bevondsa csomagajanlatok 6sszeallitdsaba, kedvezményprogramokba, k&zos
marketing tevékenységbe.

- Aspecializaciénak megfelelé csomagok kidolgozasa.



Vendéglatas

Fejlesztési iranyok:

Torekedni kell arra, hogy a Paléc Ut teljes teriilete legyen lefedve — egymastdl jol elérhetd
tdvolsagban fekvd — biztonsaggal ajanlhaté vendéglatdhelyekkel.

Osztonozni kell az lizemeltet8ket a fejlesztésre a kdvetkezd teriileteken: az tzlet kiilsé és
bels6 megjelenésének harmédnidja a térség jellegzetességeihez, a kindlatban a helyi
hagyomdnyok megjelenitése, a személyzet képzése, korszerld marketing-kommunikacios
eszkdzok alkalmazésa.

Intézkedések:

A Gasztrondmiai munkacsoport mérje fel a térség vendéglatdipari kindlatat, vegye fel a
kapcsolatot a szolgdltatdkkal, 6szténozze Sket a klaszterhez vald csatlakozasra.

A védjegyrendszer részeként keriljon kidolgozasra a vendéglatéd egységek mindgsitésének
szabadlyzata.

Keressiik meg a j6 példakat, és mutassuk be a tobbieknek! Kommunikacids eszkdzokkel lehet
népszer(isiteni a mindsitésnek legjobban megfeleld lizleteket.

Fejlesztési projekt elGkészitése a hagyomanyos helyi termékek (berendezési targyak,
munkaruhdk, alapanyagok, stb.) felhaszndldsdnak Oszténzésére. Palydzati forras keresése a
forrasok megteremtéséhez.

Gasztrondmiai ajanlatok kidolgozasa:

f6z6kurzusok: elére meghirdetett id6pontokban, konkrét menisorok elkészitése,
elfogyasztdsa, ismert személyek bevondsaval,

Paldc inyenctura: ajanlatok kidolgozasa, szdlldssal, étkezéssel, programokkal, tdbb helyszin
bevonasaval

Verseny meghirdetése: a vendégek mindsitik a vendéglatéhelyeket, ételeket, italokat, a
nyertesek nyilvanossagot kapnak.

Programok

Fejlesztési iranyok:

Mennyiség: vannak még tartalékok, toébb helyen van még szikség olyan fejlesztéseket
végrehajtani, mint példdul a Paléc Kézml(ives Galéria halézat els6é 9 allomdsa. De nem csak
jelentés forrasigényl fejlesztések jelenthetnek megolddst a programkindlat bdvitésére.
Meglév6é helyszinek, szolgaltatok — kis raforditassal, sokszor csak emberi er6forrasok
felhasznaldsaval — bdvithetik a palettat. A vendégek nem tobb mizeumra, tébb paldc
viseletre, tobb régi targy latvanyara vagynak, hanem tobb élményre! Mikoézben egyre rovidil
az utazasok id6tartama, egyre n6 a 2-3 napos utazasok ardnya, addig egyre tartalmasabb,
intenzivebb programot igényelnek az utazok, egyre tobb élménnyel kivannak a célteriileten
gazdagodni.

MinGség: ha az élményt maximalizalni kivanjuk, a teljes folyamatot at kell tekinteniink a
vendég megszolitasatdl az érkezésen at az elutazasig és az utdkovetés. A tokéletesen
elégedett vendéghez kivdlé rekldmanyagokon (kiadvanyok, weboldalak), jo
megkozelithet6ségen (utak allapota és kitablazottsag), vezet az ut a professzionalis
programhoz, majd figyelmet kell forditani az utdélagos kommunikaciora is. Mit értlnk



professziondlis programon: a vendég minimalisan azt kapja, amit el6zetesen elvart, de az a
jo, ha ennél is tobbet. Ha a turista bizonyos informdcidk alapjan ugy dont, hogy felkeres egy
attrakciét, az mar fél siker. De ha mar itt van, fenn kell tartanunk az érdekl6dését, ki kell
elégiteni az elvarasait. Fontos, hogy nem szabad csalédnia: az el6zetes informacidk legyenek
pontosak és korrektek, amit a valdésagban tapasztal, az legyen még jobb, mint a rekldmban! A
Paléc Ut jellegébdl adéddan nagyon fontos tényezs a személyes jelenlét és kommunikacid.
Egy paldc hdaz megtekintése szakavatott, kiséré nélkil a legtobb latogatd részére unalmas,
Uires, inkdbb negativ nyomokat hagyd élmény lesz. A bemutatasra kerilé eszk6zok semmit
nem mondanak a mai varoslakénak, aki a gyerekének nem tudja elmondani, hogy amit éppen
néznek az pontosan micsoda és mire hasznaltdk. Ha viszont a kiséréjik személyes
tartalommal él6vé tudja tenni a targyakat, torténetekkel szinessé varazsolja a latogatast,
megtaldlja az egyéni érdekl6dés iranyat, akkor elégedetten fog tdvozni a vendég. A
programok osszeallitasanal figyelemmel kell lenni a f§ célcsoportok egyedi igényeire: ugyan
azt az attrakcidt masképpen fogja megélni egy osztalykirandulason résztvevd csoport, egy
kisgyermekes csalad, egy csapatépitd tréning résztvevdi, vagy az egyéni latogatd szenior .

Intézkedések:

- Fejlesztésiigények felmérése.

- Palydzati lehet6ségek felkutatasa, ajanldsa, tandcsadas.

- Egy-egy meglévé program-helyszin felmérése, elemzése, élménykozpontu fejlesztési
javaslatok kidolgozasa.

- Programok osszerendezése kiilénb6z6 igényeknek megfelel6 csomagokba.

- Koz6s marketing tevékenységek.

- Kutatas lebonyolitdsa, felmérések készitése, elégedettség mérés.

- Szakmai képzések, tréningek, tapasztalatcsere programok lebonyolitasa.

- Halbzatépités a programgazda tagok kozott.

Javaslatok
Beruhazasi jellegl projektek

Latogaté- és Elménykozpontok: A Paléc Uton kiilénbdzé irdnyokbdl érkezd vendégek fogadasa,
tadjékoztatasa, iranyitdsa céljdbdl létrehozandd objektumok. (északrél Fillek, nyugatrdl
Balassagyarmat, keletr6l Eger kornyéke, délrél a 21-es ut melletti helyszinek). Megvaldsithatdk
meglévs tdjhazak atalakitasaval, bévitésével, szolgaltatasfejlesztéssel, illetve Uj attrakcids helyszin
|étrehozdsdval. Tematikajukban részben azonos feladatokkal jonnek létre, de kilonb6z6 élményt
nyujtanak, példaul az aldbbi felosztas szerint (fantazianevekkel):

- Rozmaring Haz (gyogynovények, gasztrondmia, kézm{(ives abrazolasok)
- Téancok haza (paléc dalok, zenék, tancok)

- Viseletek Haza (paldc viseletek, textiliak)

- J6 Palécok Haza (hires paldcok torténetei)

ShotfromU: Magyarorszagon nemrég helyezték Uzembe az els6 ilyen rendszerli fényképezd
rendszert, amellyel az utazék sajat magukrdl készithetnek nagyfelbontasu fotdkat a legszebb



turisztikai pontokon. A fotd rekldmiizenetet is tartalmazhat - amely webes megosztas esetén -, széles
korben terjedhet (virusmarketing).

Koordindcids projektek:
Magyarorszag legnagyobb kalandparkja

“A Paléc Ut mentén tébb napon at kalandozhat kiilonb6z6 élményeket atélve: turazas, varfal-maszas,
kézmdves tanonckodas, paléc tdnchdz, off-road segway tura, kerékpdr tira, sdrkanyrepiilés,
sikléerny6zés, erdei kalandpark, geopark, kecskefejés, libapasztorkodds, gasztrondmiai turdk,
palinkakdstolas, asvanygydjtés, banyalatogatas, viseletprdba, ...” Az attrakcidk |éteznek, csak az Sket
O0sszekoté informacids, marketing és pénziigytechnikai hatteret kell |étrehozni a projekt
mUkodtetéséhez.

Paldcféld 1... Csodaja

Figyelemfelkelt6 célzatu Osszedllitas a térség kiilonleges, egyedi attrakcidibdl (Holldkd - Vilagorokség;
Szécsény - Ferdetorony; Flleki var; Salgétarjan - Banyamuzeum; Szentkut - Nemzeti Kegyhely ; Kazar -
ndi viseletek; Balassagyarmat - Paléc Mulzeum; Herencsény - Palécok Vigyazé Nagykeresztje; Terény -
Hunnia Csipke; Parad - llona-volgy; Siroki var; Verpelét - vulkan; Eger - var, Noszvaj - De la Motte
kastély; Gydongyospata - Jesse fa oltar ...

Garantalt programok
Fejlesztési iranyok:

- Id6ben: akar minden nap legyen valahol garantalt program.

- Térben: a szdllashelytdl elérhetd tavolsagban legyenek programok.

- Jellegében: a f6 célcsoportokra fokuszalé programok legyenek.

- Finanszirozas: legyenek ingyenes és fizetGs elemek is a kinalatban.

- Szervezés: meg kell gy6zni a leend6 szolgdltatdékat (pl. alapvetéen nem turisztikaval
foglalkozdkat: kézmlives, borasz, allattartd, stb.), hogy legaldbb egy szezonra vallaljanak be
pl. heti egy napon egy par 6ras id6pontot a vendégek fogadasara: szakmai bemutatora,
borkdstoldra, dllatsimogatasra, helyi idegenvezetésre, nem nyilvdnos épiiltek
megtekintésére, termékkdstoldra, hagyomanyérzé egyittes nyilvdnos prébdjara, stb.). Egy
térség turisztikai  vallalkozéi adjanak tamogatast olyan garantalt programok
megvaldsitdsdhoz, amely vendégeik szdmara vonzd, 6k nem tudjak megszervezni, és
forrasokat, eszkdzoket, helyet igényel (pl.: hetente egyszer helyi ételek k6zOs készitése,
sltése, elfogyasztasa, nordic walking séta a falu kordil, stb.)

Intézkedések:

- Szakmai konzultacié a szolgéltatdkkal a garantalt programok bevezetésérdl.

- Tanacsadas, oktatas a szervezéshez, marketinghez, lebonyolitashoz.

- TesztidGszak: tobb lehetséges megoldas gyakorlati kiprobalasa és mérése utan kell kialakitani
a garantdlt programok allandé strukturajat.

- Ko6z6s promacio.



Javaslatok:

Garantalt ill. megrendelheté buszjarat: (mint Kazaron a Tufa-Taxi), egyes latnivaldk felkereséséhez,
vagy Utvonalak bejarasahoz helyi vallalkozasoktdl kozlekedési eszkoz (pildtaval) bérlése, elére
meghirdetett Utvonalak és drak kozlésével.

Falunézé sétak: A Paléc Ut telepiilésein megvaldsuld garantélt, falunézé séta idegenvezetéssel,
programokkal. A cél, hogy a teleplilésre érkez6 (ott megszalld, kiranduld vagy egy rendezvényt
meglatogatd) vendégek megismerkedhessenek a helyi értékekkel, latnivaldkkal, a telepiilés
torténetével, az ott él6k mindennapjaival. A sétan a telepulést jol ismerd, felkészilt vezet kiséri a
latogatokat, aki élményszerlen, anekdotdkkal, torténetekkel tudja szinesiteni, gazdagitani a
programot. A természeti és épitett értékek mellett bemutatja az ott él6 mesterembereket,
megmutatja hol lehet kapni finom péksiiteményt, lekvart, mézet, stb., merre érdemes elindulni
turazni, ha a kornyéket szeretnék megismerni. A sétdk programja tobb nyelvre leforditva és
kinyomtatva rendelkezésre all a kilfoldi vendégek részére. A sétdk bejelentkezés esetén, vagy el6re
meghirdetett, garantalt id6pontokban elérhet6k barki szamara.

a2

F6z6kurzusok: falusi szdlldashelyeken, tdjhdzakban elére meghirdetett id6pontokban, konkrét
mendisorok elkészitése, elfogyasztdsa, helyi sajatossagokkal szinesitve.

Viseletpréba: a latogatdék felprébdlhatjdk a térségre jellemzd viseleteket, fotdzas, ajandéktargyra
nyomtatas.

Nyitott Mesterportak: kézmdves m(ihelyek hetente egyszer fix id6pontban megnyilnak a latogatok
el6tt, hogy felfedjék mesterségiik titkait, fortélyait.

Falusi vendégasztal: erre alkalmas partnerek halézatanak kialakitdsa, akik rendszeres id6k6zonként
meghirdetett programokkal, sajat specialitdsaikkal varjak a vendégeket.

Nyitott kertek: kozintézmények, maganhazak, szallashelyek el6re meghirdetett idGszakokban
lehet6vé teszik latogatdk szamdra, hogy megcsoddljak az egyébként nem latogathatd, szépen
kialakitott kerteket. Kiadvany készil, a latogatdok szavazhatnak, egyre szebb kdrnyezet kialakitasara
0sztonozziik a helyieket.

Falusi Udvar Latogatas: épitészetileg és hasznalatdban is tipikus falusi haz ldtogathatdsaganak
biztositasa el6re meghirdetett id6pontban, ahol a vendégek allatokat simogathatnak, etethetnek, a
hagyomdnyos hasznalati eszkézokkel ismerkedhetnek, helyi kézm(ves technikdkat tanulhatnak, a
gazdasszony specialitasait kdstolhatjak, stb.

Geolada: a geocaching lényege, hogy egy jol lezart 1adikat a klaszter vagy annak tagja elrejt egy altala
kiszemelt, valamilyen szempont szerint megismerésre, felfedezésre érdemesnek itélt helyen, és egy
erre alkalmas GPS készllékkel a megfelel6 mddon rogziti a rejtekhely (ez a "cache") pontos
koordinatait. Ezeket az adatokat eljuttatja Magyar Geocaching Kézhasznu Egyesiilethez (MGKE) és a
geocaching nemzetkozi honlapjara. A magyar és a nemzetkozi lap is mindenki szdmara elérhetévé
teszi az adatokat, valamint a PUKE honlapjan is elhelyezhet6 egy meniipont. Elég ezek utan
meglatogatni az oldalainkat, és mar indulhat is a GPS-es kincsvaddszat! Maga a kincseslada nem mas,
mint egy vizhatlanul zar6dé haztartasi dobozka, amely elég nagy ahhoz, hogy elférjen benne egy
naplo-fizet, egy kétnyelvi (izenet a megtalaldnak (akar a véletleniil odatéveddnek is), egy irdeszkoz



és valami apro kis ajandék (pl. Paléc Ut Kedvezménykdrtya), ami a megtalalét illeti. Ebbd| persze az is
kovetkezik, hogy a kincsvaddsznak egy madsik apré ajandékot kell magdval vinnie, és a rejteket
megtaladlva a dobozban lévé targgyal kicserélni, hogy a kovetkezG sikeres jatékosnak se kelljen ures
kézzel tavoznia, illetve a ladat (ladakat) rendszeresen fel kell tolteni.

Nyilvanos préba: hagyomany6rzé tanc- vagy énekkar nyilvanossa teszi heti rendszerességgel tartott
prébdjat, ahol a latogatd egyltt tdncolhat, énekelhet a helyiekkel.

Gombasziiret: a hirlevélre feliratkozottak értesitést kapnak a gomba-szezon megérkezésérél és
vezetett gomba-turdk idépontjardl. Hasonlé rendszerrel lehet barmilyen mas erdei termés, vagy mds
gylimolcs nyilvanos sziiretelésérdl értesiteni az érdekl6déket.

Paldc jatsz6haz: j6 id6ben nyitott térben, rossz id6ben zart helyen, elére meghirdetett id6pontokban
zajlé program, ahol a hagyomdnyos paldc jatékokkal ismerkednek az érdekl6d6k, amit a helyi
sajatossagok alapjan (varostrom) szervezett sajatossagok szinesitenek.

- stb.

Vasarlasi lehetSségek
Fejlesztési iranyok:

- APaléc Ut arculatanak kidolgozasa, elfogadtatasa és a termékekhez vald illesztése.

- A valddi paléc termékek vasarldsi lehetSségének megteremtése minél tébb Paléc Ut
allomason.

- A f6 célkitlizés az eredeti, hagyomanyos kézml(ives termékek értékesitése, de meg kell
vizsgalni a — fiatal korosztalyok igényeinek kielégitése céljabdél — a modern és a hagyomdnyos
Otvozését: pl. hogyan lehet a tradiciondlis motivumokat felhasznalni modern termékeknél,
vagy a mai divatnak megfelelG targyakat késziteni kézmd(ves technikakkal.

- A Paléc Ut kindlatdnak ezen elemét hangsulyosan kell szerepeltetni a termékfejlesztésben és
a marketingben.

- Novelni kell a klaszterben résztvevé kézm(ivesek szamat, erdsiteni szakmai tevékenységiiket,
érdekérvényesit6 szerepiket.

- A szolgdltatdk ismerjék meg egymds tevékenységét! A szalldsaddk, vendéglatdsok,
kereskeddk, stb. el6tt mutatkozzanak be a kézmdlvesek: rendezvényeken, kidllitasokon,
kiadvanyokban, honlapokon.

- A kereskedelmi haldzat szélesitésével megteremthet6 néhany, nagy példanyszdnban
el6allitott, olcsdbb, de autentikus és mindségi termékkategoria feltételeinek kialakitasa, az
alacsonyabb fizet6képességli vendégek pénztarcajanak is megfizetheté valaszték
megteremtése.

Intézkedések:

- Védjegy rendszer kidolgozasa.

- A szakmai munkacsoportok kozrem(kodésével az druvalaszték kialakitasa: annak
meghatdrozdsa, mely termékek kerlilhetnek be a Klaszter altal kozvetitett
termékvalasztékba, melyek azok amelyek valdban a paldc kultura elemeit hordozzék, a ,tiszta
forrasbdl” meritenek és kielégitik a turistak igényeit.



- TermelG6 és Termék kataldgusok osszeallitdsa abbdl a célbdl, hogy a klaszter tagok és kiilsé
érdekl6d6k pontos képet kapjanak az egylittm(ikodési lehet6ségekrdl az arusitds, termelés,
rendezvényeken valé megjelenés, stb. megszervezéséhez.

- Az értékesitési tevékenység marketing tamogatasa.

Informacidszolgaltatas
Fejlesztési iranyok:

A Tourinform irodakban eddig természetes médon ott lehettek a Paléc Ut kiadvanyai, informécidi. A
TDM rendszer kiéplilésével ezek az irodak mar csak a sajat tagsagukra fognak koncentrdlni. Az
optimalis és hatékony érdekérvényesités érdekében meg kell vizsgdlni a helyi és a térségi TDM
szervezetekkel kialakitandd egylittm(kodés lehet6ségeit, biztositani kell, hogy egymds informaciods
rendszerében kolcsondsen szerepeljenek az adatok. Erdsiteni szikséges a Klaszteren beliili
informdcidszolgaltatas rendszerét. Cél, hogy minden Klaszter tagnal kaphasson informdaciét a latogatd
a Paléc Ut tobbi allomdsardl is.

Intézkedések:

- Egylttm(kodés megkotése azon helyi és térségi TDM szervezetekkel, amelyek mdkodési
teriiletén jelen van a Paldc Ut.

- Sajat informaciés haldézat (pl. Paléc Info Pont) létrehozasa a tagok meglévé
infrastrukturajanak és human erGforrasanak felhasznaldsaval, valamint Uj fejlesztések
megvaldsitdsa.

- A Tourinform irodak és a Klaszterhez tartozé informacids pontok elldtdsa a sziikséges
informdacidkkal: nyomtatott és elektronikus formaban.

- A jelent6s latogatottsaggal bird attrakcidk teriletén, a Paléc Galéridkban és a
Szekrénygalériaknak helyet add szolgdltatékndl informacids eszkozok alkalmazdsa a tobbi
Paléc Ut helyszin bemutatasara. Touch info torony, kiadvanytarté allvdnyokon nyomtatott
széréanyagok, megvasarolhatd kényvek, térképek, stb.

- Palydzati lehet6ség (forras) keresése a szekrénygaléridkhoz kiegészitésként elkészitendé polc-
és vitrinrendszer megvaldsitasahoz.

- Informacidgydjtés. A Klaszter tagsagardl rendelkezésre all6 adatok kiegészitése és frissitése.
El kell érni, hogy az Uj tagok mar jelentkezéskor szolgdltassanak magukrdl a
kiadvanykészitéshez, honlapra valé feltdltéshez sziikséges informaciokat. Uj jelentkezési lap
kidolgozdsa.

Egyéb szolgaltatasok

Fejlesztési irany:

A kedvezGtlenebb adottsdgokat ellensulyozni szilikséges, hogy a térségben tartdzkodd turistak
komfortérzete megfelelS legyen. Ehhez arra van szikség, hogy a vendégekkel kapcsolatba keriil6k
rendelkezzenek a szlikséges és aktualis informacidkkal, tudjak, hogy a vendég kérését, problémajat
hogyan, hol, és mikor lehet megoldani, legyenek segit6készek és rugalmasak.



Intézkedések:

- Folyamatosan friss informacidkkal ellatott adatbazis Iétrehozasa, karbantartasa és elérhetévé
tétele. Erre a honlapon elhelyezett informaciok felelnek meg a legjobban, ill. telefonos
informacidkérés egy nyitva tartd informacids ponttdl (pl. éjszaka egy non-stop recepcioval
mUikodé szallashelytdl).

- Szemléletformalds: a nem a turisztikai szektorban dolgozék tdjékoztatas a
vendégforgalommal jaré gazdasagi el6nyokrél, tdjékoztatas az eredményekrdl

- Oktatds: az udvarias, pozitiv hozzadllds mellett f6leg nyelvi és helyismereti informacidk
sziikségesek ahhoz, hogy a helyiek tényleges segitséget tudjanak nyujtani az ide érkezd
idegeneknek. Az iskolai képzésbe vald beépitéssel lehet elérni, hogy a fiataloknak informacid
legyenek telepilésik, kornyezetiik értékeirél és a paldoc kultira emlékeir6l magyarul és a
tanult idegen nyelven is. A holl6k6i és kazdri példak, tananyagok és tapasztalatok
felhasznalhaték a tobbi paldc telepilésen is. Meg kell teremteni ezen kezdeményezések
kozotti koordindciot, informacidcserét.



Rendezvények

A koznyelvben, de még a szakzsargonban is keveredik a rendezvény és a program szavak jelentése,
pontos tartalma. Jelen tanulmanyban a rendezvények kifejezés alatt a meghatdrozott
rendszerességgel (pl. évente), vagy valamilyen (nnephez, alkalomhoz kotédéen, elGzetesen
meghirdetett, konkrét datumhoz k6t6d6 eseményeket értjiik.

Az intézkedés célja és indokoltsaga:

- Arendezvények és a turizmus kapcsolatanak definialasa,

- Szezonalitas csokkentése a f6szezonon kiviili rendezvények fejlesztésével,

- Vendégforgalom és az ebbdl szarmazé bevételek névelése a rendezvények helyszinein és
kornyezetiikben,

- Egyedi arculatu, vonzé események megvaldsuldsa, amelyek pozitivan befolyasoljdk a
térség és a Paldc Ut imazsat,

- El6re 6sszeallitasra keriild, id6ben, térben és tematikaban koordindlt rendezvénynaptar
Osszeallitasa,

- Ujrendezvények létrehozasdnak dsztonzése,

- Csomagajanlatok kidolgozasa a rendezvényekhez

- Koordinacid6 a térségi szerepl6k kozott, az egymashoz térben és id6ben kozel
megvaldsuld rendezvények egyeztetése, egymads erdsitése céljabdl.

A szervezés szempontjabdl tobb esemény tipust kell megvizsgalni:
- Magan rendezvények (eskiivék, sziiletésnapok, taldlkozok)
- Vdllalati, céges rendezvények (tréningek, sajtotajékoztatdk, évzarok)
- Szakmai konferenciak
- Allami, 6nkormanyzati rendezvények, iinnepek
- Turisztikai céld rendezvények
- Sportversenyek

A Paléc Ut klaszter szdmdara nem csak a kifejezetten turisztikai céllal megrendezésre keriilé
események fontosak. Tagjaink érdekeltek, érintettek lehetnek az 6sszes fent felsorolt programtipus
megvaldsitdsdban. Pontos hatarvonal sem hizhatd: mi tartozik a turizmushoz és mi nem. Barmelyik
esemény lehet turisztikailag relevans, ha a résztvevék kozott vannak nem helyiek, illetve ha — akdr
kozvetve is- hozzajarulnak a térség ismertségének, népszerlségének ndveléséhez.

Paloc foldon eddig is szamos, kiilonbozé jellegli rendezvényt szerveztek. A kulturalis intézmények
kiilonosen sok — szamos esetben ingyenes — eseménnyel prébaljadk bevonzani a latogatdkat,
kiilonosen a csaladokat és csoportosan az évodas és iskolds gyerekeket. A programok egy része nagy
tomegeket vonz, néha tulzsufolt, egy részik csak a helyi lakossagot tudja megszdlitani. Id6pontjuk a
fészezon hétvégéire koncentralédik. Jellegiik sokszor azonos, programjaik nagyon hasonldak.
Marketing megjelenésiik gyenge.

Fejlesztési iranyok:

- A ,zartkorld” rendezvények esetében (magdn és céges események, szakmai programok) fel
kell térképezni a lehetGségeket, kapacitasokat. A Klaszter tagjai kozott van aki 6nalléan le tud
bonyolitani egy rendezvényt, és van ahol ezt tobb szolgdltatd koézosen tudja megoldani.
Jelenleg is tudunk nyujtani szallast, rendezvénytermet, étkezést vagy programot, stb., de
lehet, hogy ezeket egymastdl tavol, kiilonb6z6 szakmai- és arszinvonalon. Ezek a kapacitasok
eddig nem lettek 6sszehangolva és 6sszekapcsolva a rendezvényturizmus szempontjabol.



- Rendezvényt szinte az orszag barmely pontjan lehet szervezni. A kérdés az, hogy mi az a
plusz, ami miatt a szervez6 a paldc vidéket valasztja. Arversenybe nem érdemes bocsatkozni.
A szolgaltatds magas szinvonaldra nem hivatkozhatunk az otcsillagos szalloddkkal és
rendezvény-komplexumokkal 6sszehasonlitva. Itt a paléc emberek vidéki vendégszeretete, a
hagyomanyos kornyezet és élmény, a specialis kulturdlis programok, a helyi konyha értékei
és egy-egy célcsoport igényeinek maximalis figyelembevétele lehet a fejlédés irdnya. Vannak
olyan rendezvénytipusok, amelyekhez kiilonosen jol illeszkednek a helyi adottsagok: pl. csak
itt lehet igazi paléc lakodalmat Ulni, amely soran az egyedi helyi szokdsok beépitésével
felejthetetlen éilménnyé varazsolhaté az egyébként is kiilonleges alkalom.

- A ,nyilvanos” rendezvények (jeles napok linnepei, falunapok, turisztikai programok)
esetében az odsszehangoltsag és az egyilttmikodés iranyaba kell haladnunk. A Klasztert
alkoté telepiilések és szolgdltatdk egy év sordan szamos ilyen programot valdsitanak meg. Az
egymashoz kozel es6 telepiilések mar eddig is prébaltak az id6pontokat egyeztetni, hogy
programjaik ne Utkdzzenek. A jovében a teljes Paléc Utra vonatkozdan sziikséges
Osszeallitani a rendezvénynaptart, amely

térben, id6ben és a programok jellegében is megfelel a turistak igényeinek,

utazasra 6sztonozi a kiemelt célcsoportokat,

tobbnapos rendezvénytlra programban felflizheté eseményeket tartalmaz,

noveli a tartdzkoddasi id6t, a koltési hajlanddsagot,

segit a szezondlis ingadozasok csokkentésében,

hatékonyabban rekldmozhatd,

id6ben elkészil (a targyévet megel6z6 6sz soran),

komplex programcsomagok rendelhet6k hozza (szallds, étkezés, stb.).

VVVVVVYVY

Intézkedések:

- Kapacitasok felmérése, ahol sziikséges Uj partnerek (Klaszter tagok) bevonasa.

- Szukséges fejlesztések beazonositasa, partnerek, forrasok és palyazatok keresése.

- Csomagajanlatok osszeallitasa.

- Marketingkampany kilon a zart és a nyilvanos rendezvénytipusok bemutatdsara.

- Eves rendezvénynaptar Osszedllitdsa, aktualizaldsa, koordinaldsa, bévitése, propagalasa
(elektronikus és ha lehet nyomtatott formaban is).

- Uj rendezvények, rendezvénysorozatok bevezetése pl.: egy jelentés PR érték{ nagy-
rendezvény, Inyenc Fesztivalok, specialis érdeklédési kdrlieket megcélzé rendezvények (film,
zene, szinhaz, extrém sport, képzémdvészetek, stb.), rendezvények sorozattd formalasa.

Magan rendezvények
Sziiletésnap, névnap, ballagas, eskiivs, osztalytaldlkozé, stb.
Jellemzok:
- koltségérzékeny, mert a vendég sajat maga finanszirozza,
- a vendégek ismerik egymast, céljuk az egyilttlét, csak az id6 egy részét kell kitolteni
programmal.
- csak egy estés programok, nem mindig igényelnek szallast.

Minta ajanlatok Osszeallitdsa sziikséges, amelyek oOtleteket adnak a programelemekre, és lista
Osszedllitdsa a lehetséges helyszinekrél és programokrol.

Céges rendezvények
Unnepség, megbeszélés, oktatds, tréning, csapatépités, stb.
Jellemzbk:
- nem avendégek fizetik a koltségeket, kevésbé koltségérzékeny,
- akitlzott cél elérését kell segiteni a specialis élmények biztositasaval,
- aprogramok célja a résztvevik kozotti kapcsolatok kiépitése, elmélyitése,



- akdr tobb napos is lehet,

- aszallas lehetbleg egy helyen legyen,

- nem f6szezonban zajlanak, ezért j6 hatdssal vannak a szezonalitds csokkentésére,

- aszolgaltatdsok széles spektrumabdl valogatva, mindig egyedi élmény elérésére torekszenek
a szervez8k (incentive programok).

Referencidk felsoroldsaval lehet erdsiteni a megrendelGben a bizalmat a térség kinalata felé. Minta
ajanlatok és szolgdltatas listak itt is sziikségesek.

Konferenciak
A MICE szegmens ezen terililetén a térség két szempontbdl lehet érdekes:
- az adottsagok alkalmasak kisebb létszamu programok komplex megszervezésére (egyediil
Egerben lehet akar ezerfGs konferenciat is lebonyolitani),
- mashol zajlo esemény (Budapest, G6doll§, Hatvan, Eger, stb.) kiséré programjaként itt
szervezett kirandulds, vacsora, program-elem.

Barmilyen témaju konferencia megszervezéséhez alkalmas kinalat all rendelkezésre, de kiilondsen a
kultdraval, hagyomdnyGrzéssel, kézmivességgel kapcsolatos eseményeknek lehet idedlis helyszine.

K6z0sségi rendezvények linnepek

Nemzeti és egyhdzi innepekrél valdo megemlékezés, falunap, zarandoklat, stb.

Sok esetben nehéz hatdrvonalat huzni a telepilés lakossaga, ill. a turistdk szamdra rendezett
események kozott. Sokszor maguk a szervez6k is turisztikai programként kezelik azokat a
rendezvényeket, amelyek a helyben és a kdrnyékben élGknek szélnak, vagy egyhazi Gnnepek vallnak
turisztikai attrakciéva (pl. Husvét). Kis telepilések esetében, ahol évente egy rendezvény
megszervezésére van lehet6ség, nem is kell kizdrni a turistdkat, de figyelni kell azokra a
kiilonbségekre, amelyek a két rendezvénytipus kozétt vannak. Ha ezekre a napokra idegeneket is
szeretnénk a telepuilésre csabitani, sziikséges megszervezni a rekldmot, a kozlekedést, a parkolast, a
szallast, az étkezést, stb., Ggy, hogy mindezek a helyieket ne zavarjak, a kornyezetet ne terheljék.

A helyi eseményt akkor érdemes turisztikai jelleggel elegyiteni, ha abbdl a telepulésnek, lakosainak
haszna, el6nye szdrmazik: a vendégek szallast, étkezést és egyéb szolgdltatasokat vesznek igénybe.
Ha egy telepilés ilyen szolgaltatdsokat nem tud nyujtani, akkor folosleges, s6t karos lehet erdltetni az
,idegenforgalom az egyetlen kitdrési pontunk” gondolatmenetet.

Turisztikai céli rendezvények

- Azon telepiilések, vagy programgazdak szervezik, ahol rendelkezésre allnak turisztikai
szolgdltatasok.

- JellemzG6ek a gasztronédmiai és a hagyomanydrz6 programelemek.

- Arendezvény id6pontjaban jelent6s forgalmat general.

- Fontos marketing és PR szerepe van, hogy a helyszint bevezesse a turisztikai piacra és
fenntartsa az érdekl6dést. Vonzd arculatot adhat, és pozitiv asszociacidkat tarsithat a
helyszin nevéhez.

- LehetGséget teremt a helyieknek, hogy hagyomanyaikat bemutassak, termékeiket eladjak.

- A latogatok érdeklGdése 6sztonzbleg hat a helyi értékek megGrzésére, az identitastudat
erésodésére.

- A hagyomanyok felelevenitése, bemutatdsa segiti azok megérzését, fennmaradasat, a
fiatalok bevonasat, de hozzajarulhat annak kommercializaléddsahoz is.

- Legtdbbszor szabadtéren zajlé eseményekrdl van szé, ezért idGjarasfiggdek.

- Sikertelenség esetén, hosszu tavon ronthatja a helyi és kérnyékbeli turisztikai szolgaltatasok
piaci esélyeit. Sikertelenség az is, ha a latogaté nem azt kapja amit vart, ha az élményszint
nem érte el azt a kiisz6bot, ami folott ismét eljonne, ajanland ismeréseinek, vagy ha pont



ugyanazt kapta mint egy mdsik rendezvényen, mert nem volt benne semmi helyi, semmi
egyedi.

Sport rendezvények

Turisztikai jelent6sége mind a versenysport, mind a tomegsport eseményeknek van, ill. lehet. A
klaszter jelegéhez inkdbb a természethez kot6ds, amatér, tomegsport rendezvények, versenyek
kapcsolddnak: turdzds, kerékparozas, tajfutds, nordic-walking, téli sportok, vadaszat, horgdszat, ill.
jatékos jellegl csaladi és tarsasagi sportesemények, vetélkeddk.

Intézkedések:

Kapcsolatfelvétel sportegyesiletekkel, lehetséges rendezvények egyeztetése, program-
koordinacid.

Olyan hagyomanyok felkutatasa, amelyekre sport rendezvényt lehet alapozni: dil6-keril8
verseny, termés betakaritasa, régi gyermekjatékok, stb.

Teendd6k
Barmely rendezvény mellett is dont, a programgazda, az aldbbi tényezbkre kell figyelmet forditania:

Célok megfogalmazasa: kiknek és mit szeretnék nyujtani?

Id6pont kivdlasztasa, egyeztetés mds programok szervezGivel (lehetbleg egy évvel a
rendezvény el6tt).

Finanszirozds: egyre sz(kiil6 forrasok allnak rendelkezésre a kulturdlis programok
tdmogatasara. A bizonytalan hazai és EU palyazati forrasok mellett fel kell kutatni a helyi
vallalkozéi szponzoracid lehetdségeit. Ha vannak haszonélvez6i a programnak (szallashelyek,
vendéglatdk, Uzletek, kitelepllé keresked6k, stb.), jaruljanak hozza annak sikeres
megszervezéséhez.

Programok: minden eseménynek legyen meg a sajat, egyedi arculata, legyen olyan program,
ami csak erre a rendezvényre jellemzd, csak itt taldlhaté meg. El kell keriilni, hogy
rendezvényeink unalmassa vdljanak, sablonosak, egyformdk legyenek. Lehet, hogy a helyi
kozonséget a médidkbdl ismert celebek ingyenes koncertjei vonzzak, de a fizet6 turistat nem.
Nem valdszinl, hogy a hagyomany6rz6 rendezvényre (egy hosszU hétvégére) érkezdket
érdekli — el6z6 — este egy punk zenekar koncertje (Pardd), vagy hogy tényleg egy t(izijaték a
méltd befejezése egy paldc eseménynek.

Egylttm{kodés a rendezvénygazda és a turisztikai szolgdltatok kozott. A tervezéstél a
lebonyolitasig érdemes bevonni az érintetteket a folyamatba, hogy minden fél
érvényesithesse érdekeit. Cél, hogy a rendezvény és a szolgdltaték kinalata er@sitsék
egymast: pl. csomagajanlatok formajaban.

Promacid: fontos, hogy legyen ra elegendé forrds a koltségvetésben, a partnerek marketing
tevékenységei erdsitsék az esemény ismertségét. Pl. a teleplilés minden szolgaltatéjanak
ajanlataban szerepeljen a rendezvény id6pontja, leirdsa. Ki kell hasznalni az ingyenes
kommunikdciés forrdsokat: a palocut.hu oldal rendezvénynaptarat, hirlevelét, ajanldjat, a
kozosségi oldalakat, a térségi programajanldkat.

Javaslatok marketing szemlélet(i rendezvények megvaldsitasara

A jeles napokhoz, tinnepekhez kot6d6 programokat is lehet mar elsé hallasra vonzéva tenni:

Ez kiralysag! Plinkosdi kirdlysag Palécorszagban

Szerlemesek éjszakaja - varazslatos Szent Ivan éj a ... kertjében

Edes Szivecském! - mézeskaldcs siités Valentin napon a ... hdz kemencéjében

Két nap, amit soha nem fog elfelejteni! Kiilonleges éimények a Paléc Uton

inyencfesztivdl - a paléc konyha remekei és a Matra legjobb borai

Paloc vilagbajnoksag (valami egyedi, bolondos és latvanyos versenyszamban: paldc
parnacsata, pampuska evés, laska-frizbi, taligatolas, stb. )



Utazas, kozlekedés

A turisztikai termék létrehozasanak egyik alapfeltétele a helyvdltoztatds, hiszen ahhoz, hogy
turizmusrdl beszéljiink, el kell jutni ,A”-bdl ,B”-be. A Paléc Ut esetében kiilldndsen fontos része a
terméknek, hiszen a tematikus Ut alapja, hogy a ldtogatd nem csak egy helyszinen to6lti szabadidejét,
hanem bejdr egy Utvonalat, hogy tébb helyszint felkeres, igy a kozlekedés nem csak alapfeltétele az
utazas megvaldsuldsanak, hanem annak fontos része, ill. sok esetben maga a helyvaltoztatas is lehet
az élmény (kerékpdrozas, repulés, evezés, lovaglas, kocsikazas, stb.).

A kozlekedés célja szerint két csoportba sorolhaté:

- adesztinacid elérését, az odajutdst szolgalg,
- ésadesztinacion beliil, a tematikus Ut allomasai kozotti kozlekedés.

Mig az odautazds egyéni vendégek esetén dontéen gépkocsival, elenyészé mértékben busszal és
vonattal torténik, addig a térségen bellli kozlekedés soran mar fontos szerepet kaphat a kerékpar, a
gyalogturazas, a lovas és egyéb, kiilonb6z6, bérelt jarmvek.

Az intézkedés célja és indokoltsaga:

- A turisztikai tevékenységek szamara nélkilozhetetlen megkozelités és helyszinek kozotti
elérés feltételeinek javulasa,

- Aturista forgalom novekedése a javulé kozlekedési lehet6ségek hatasara,

- Atérség presztizsének javuldsa, az ,elmaradott térség” képének megszlinése,

- Kozlekedéssel kapcsolatos turisztikai informaciok elérhetéségének biztositasa,

- A mindennapostdl eltérd kozlekedési formak népszerliségének novelése,

- Uj Gtvonalak és uj ajanlatok kialakitdsa,

- Utvonal alapu csomagajanlatok piacra vitele.

Az utazdst vizsgalhatjuk tobb szempontbdl: egyedi (pl. autd) vagy kozosségi (vasut, autdbusz); egyéni
vagy csoportos; 6nallé vagy szervezett, kozlekedési eszkoz szerint, stb. A 1ényeg a mi szempontunkbdl
nézve, hogy a kozlekedés lehet6ségei hogyan erdsithetik a turisztikai termék |étrehozasat,
értékesitését, a maximalis élmény elérését. Melyek azok a feltételek, amelyek rendelkezésre allnak és
ki tudjuk 6ket haszndlni, és melyek azok amelyeket fejleszteni szlikséges?

Kozuti kézlekedés
Fejlesztési igény:

A kozuthalozat fejlesztése nem a Klaszter kompetencidja, de eredményes miikddésének feltétele a
kozlekedési lehetbségek fejlédése. Fontos hogy javuljon a térség elérhetGsége a f6 kild6-teriletek
fel6l. Ennek egyik legfontosabb irdanya az M3 autdpalya fel6li megkozelités, a 22, 21, 25 és 24-es
féutak mindségi fejlesztése, valamint az autépalyan és ezeken a féutvonalakon a Paléc Ut un. barna
tablaval valé jeldlése. A Paldc Ut llomasai kdzott kozlekedés esetében nincsenek tulzott elvarasaink,
de minimum kovetelménynek kellene lennie, hogy katyumentes aszfaltszalagon lehessen eljutni
egyik allomastél a masikig, az utazd ne az Utakadalyokat figyelje, hanem a tdjat és a latnivaldkat!

Intézkedések:



A Klaszternek és tagjainak minden lehetséges forumon jeleznie kell a fejlesztési igényeket,
prioritasokat kell megfogalmaznia és a dontéshozdkhoz eljuttatni az informacidkat. Ki kell jeldlni az
egyes allomdsok kozotti kozlekedés ajanlott Utvonalait: lehet, hogy a térképek és utvonaltervez6k
nem jel6élnek olyan alsébbrend(i utakat, amelyek roévid, de biztonsagos megkdzelitést jelenthetnek.

K6z0sségi kozlekedés
Vasut

A vasuti haldzat kialakitasa miatt a Paldc Ut esetében csak a megkdzelités jon szdba, a térségben valé
kozlekedés, a telepiilések kozotti utazds nem lehetséges. A mellékvonalak ledllitasaval a meglévé
palyarendszer adottsagai sem haszndlhatok ki turisztikai célra. A vonattal érkez6k részére biztositani
kell a transzfer lehet6ségét az dllomas és a szdllashely kozott, valamint a tematikus Ut attrakcidinak
elérését. A természetkozeli, 6ko szemléletl csomagok kidolgozasakor, kerékpdros utak esetén lehet
valdodi alternativa a vasuti kozlekedés (pl. a csoport vonattal megérkezik a kiinduld allomasra,
kerékparral bejarja az Utvonalat és a célhelyrél ismét vonattal utazik haza). A kilénvonatos
programok olyan helyszinek kapcsan kerililhetnek széba, ahol egyszerre tudnak fogadni tobb szaz
|atogatot.

Intézkedések:

- Ajanlatok 6sszeallitdsa vasuton érkezs (és tdvozo) vendégek részére.
- Kapcsolatfelvétel vasuti programokat értékesit6 utazasi irodakkal.

- Avasutallomasokon Paléc Ut informacids térképek kihelyezése.

- A weboldalon informacidk elhelyezése a vonattal érkez6k szamara.

- Menetrendek elérhetGségének biztositasa a weboldalon.

Kozlekedés autdbusszal
Intézkedések:
Menetrend szerinti buszkdzlekedésben:

- A paélyaudvarokon, a telepiilések kdzponti megalldiban Paléc Ut informaciés tabla
kihelyezése.

- A weboldalon informacidk elhelyezése a busszal érkez6k szamara.

- Menetrendek elérhetGségének biztositasa a weboldalon.

- Specidlis ajanlatok menetrend szerinti busszal kozleked6k részére: egy- és tdbbnapos
turaajanlatok 6sszedllitasa a menetrend figyelembe vételével.

Bérelt busszal érkez6k esetében:
- Specidlis csomagajanlatok 6sszedllitasa olyan programelemekkel, amelyek gazdai fel vannak

készilve a buszos csoportok fogaddsara, kiszolgalasara.
- T&jékoztatas a javasolt parkoldhelyekrél.



Kerékparos kozlekedés

Szerencsés lenne végre beldtni, hogy a kerékparos turizmus nem a szegények utazdsi mddja, nem
azért ismeri meg barki is az ismeretlent két keréken, mert nincsen autdja, nem telik repiiléjegyre.
Kerékparral utazni az Unid sok tagdllamdban bizonyos fokig presztizzsé valt, és egyre inkdbb a
koézepes vagy anndl magasabb jovedelmUek kedvtelése. De a kerékpdros turista ,,jé vendég” is, mivel
a szdllithaté holmi mennyisége korlatozott, ezért az Ut sordn a lehetd legtobb szolgaltatdst - étel, ital,
szallas - veszi igénybe.

Fejlesztési iranyok:

A térség turisztikai fejlédésének egyik mozgatdrugdja lehet a kerékparos turizmus feltételeinek és
kinalatdnak fejlesztése. A tematikus Ut jelleg és a kerékparozas kivalé kombinaciét alkotnak, Uj
lehetdséget nyitva a termékfejlesztésben. Holloké mellett ez lehet a terméktipus, amely irdnt kilfoldi
vendégkor érdeklddése is felkelthetd. Jelen stratégia korlatait atlépve sziikséges ennek a terliletnek a
részletesebb kutatdsa, megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése, komplex palydzati el6készité
munka elvégzése.

A trekking (tura) kerékparozas adottsagai a noégradi térségben ,csupan” kiegészitd

szolgdltatasok létrehozasahoz nydjtanak megfeleld feltételeket.

- A szakemberek a hegyikerékparozasban latnak jelentés fejlesztési potencidlt. Ezen a
terlleten tud Paldcorszag — akdr a nemzetkozi piacon is — versenyképes terméket |étrehozni.
A kezdeti |épések meg is valdsultak: tobb célcsoportnak — akar csalddoknak is — alkalmas,
turistajelzésekkel felfestett hegyikerékparos Utvonalak kialakitdsa megtortént Salgdtarjan
térségében. Fejlesztés alatt all egy tematikus honlap, amelyen megtaldlhaté lesz minden
sziikséges informacid egy kerékparos program osszeallitasahoz.

- A Matraban — a kordbbi — erGs ellendllas a teriilet kezelGje részérdl csdkkenni latszik, és a
TDM tagok egylttmiikodésének hatdsara elindult egy kozos gondolkodas a kerékparos
utvonalak fejlesztése céljabal.

- Az Eszak-Magyarorszagi Regiondlis Fejlesztési Tanacs tdbb millidrd forintos nagyprojekt
elinditasardl egyeztet a szakmai szervezetekkel és az 6nkormanyzatokkal.

- A salgétarjani TDM tervei kozott szerepel kerékpdros utvonalak kiajanlasa, koztik
Szlovakidba is atnyulo turautak, csomagok 6sszeallitdsa.

- Szikséges egy minGsitési rendszer megvaldsitasa is, f6leg a helyi ismeretekkel nem
rendelkez6, turista vendégek korrekt tdjékoztatdsa, informalasa céljabol.

- A sportesemények mellett a kiilonb6z6 rendezvények is alkalmasak a kerékparozas
népszer(isitésére. Kombinalni sziikséges a kiilonboz6 jellegli eseményeket a kerékparozassal,
szinesiteni lehet vele a programokat, gazdagitani az aktiv elemek szamat.

- A Paléc Ut teriiletén még nem alakult ki az a hattér szolgdltatasi rendszer (kdlcsonzé, Uzlet,

szerviz, térkép, turavezetés) amely megkonnyitené a térségbe érkezd, kerékpdrozni (is)

szandékozdé vendégek eligazodasat. A meglévé Tourinformok, informacids irodak, Paldc

Galéridk, tdjhazak fontos szerepet vdllalhatnak ennek a feladatnak, mint kiegészits

tevékenységnek a felvéllalasaban és bonyolitasaban.

Intézkedések:

- A témaban rejl6 lehetGség tudatositdsa a klasztertagokban. Féleg az 6nkormanyzatok
figyelmének felkeltése: 6k palyazhatnak kerékparutak Iétesitésére.

- Kapcsolatfelvétel és egylittm(kodés a regiondlis kerékparos nagyprojektben résztvevs
szervezetekkel.



- Pdlyazati lehet6ség felkutatdsa kulonboz6 kerékparos projektek végrehajtdsdhoz, az
el6készitéstSl a megvaldsitasig.

- A meglévé lehetbségek kihaszndlasaval kerékparos ajanlatok kidolgozasa, publikdlasa.

- Szemléletformalds, képzés: a szolgaltaték hogyan tudjak jél kielégiteni a kerékpdarosok
igényeit.

- Egylttm(ikodés kialakitasa a térségben miikodé kerékpdros szervezetekkel.

- Részvétel a régidban folyo kerékparos nagyprojekt bonyolitasaban.

Egyéb kozlekedési formak:

Nem a mai értelemben vett kdzlekedési szerepiik vagy volumenik miatt, inkdbb specialis jelleglik és
vonzerejik révén érdemes szot ejteni néhdny egyéb helyvaltoztatasi modroél, mint kozlekedési
formaral.

Gyalogturazas
Intézkedések:

- A Paléc Utat érint6 turautak beazonositdsa.

- A tdrautak megjelenitése a honlap térképes oldalain, nyomtatott térkép(ek) elGkészitése,
gyartdsa, terjesztése.

- Egy- és tobbnapos turaajanlatok 6sszeallitasa.

- Akijelo6lt atvonalak kategorizalasa, hogy a turista kiilonb6z6 szempontok szerint kereshessen
neki megfelel§ Gtvonald, hosszlsagu, nehézségi foku turat.

- Egylttm(kodés a Nogrdad- és Heves Megyei Természetbarat Szovetségekkel,
turaegyesiletekkel.

Lovaglas, fogathajtas, postakocsi
Intézkedések:

- Térségenként egy-egy lovasturisztikai szolgdltatd bevonasa.
- Lovas szolgaltatasok beépitése programcsomagokba.
- Lovas szolgaltatok bevonasa rendezvények lebonyolitasaba.

Motorkerékparozas, segway

Az autd mellett mas motorizalt kozlekedési eszkozokkel is bejarhatd egy tematikus ut. Ezek kozott
vannak olyanok, amelyek jelenléte nem illeszkedik a természeti szépséggel és népi hagyomanyokkal
azonositott Paldcfoldhoz. Nem célunk, hogy noveljik a térségben a motorkerékparral, quaddal
kozleked6k szamdt. Ezek jellege, hangja, tulajdonosaik viselkedése sok helyen konfliktusokat
gerjeszthet.

Pozitiv asszociaciokat valt ki viszont a segway. Ez a viszonylag Uj kdzlekedési eszk6z nem bocsajt ki
széndioxidot és zavaro zajt, mert elektromos meghajtasu. Terepvaltozata — elsG6ként — mar megjelent
a Matraban és kornyékén, mint turisztikai szolgaltatds. Relativ magas dra miatt egyel6re nem
tomegigényeket kiszolgalo program, de gazdagitja a kinalatot, a MICE szegmensben jelentds vonzerét
képviselhet.



Repiilés: kisgép, sarkany, sikléernyd, hélégballon

A térségben tobb kozkedvelt helyszin taldalhatd, ahol a repiilés valamely formajat mivelik. Egerben
konny(liszerkezetes replldgépekkel, az Eged hegyen és Pdasztd kozelében sikldernydvel,
sarkanyrepilével lehet meghdditani az eget. Gyongyds mellett a Pipis-hegyen nagyobb gépeknek is
alkalmas repul6tér m(ikodik.

Ez a sportag jellegénél fogva nem illeszkedik a Paléc Ut hagyomanyérzd kinalatdba, de mint
kiegészit6 szolgaltatas lehet ajanlani.

Vizi kozlekedés

Az Ipoly a legnagyobb vizfolyas a térségben és hajézasra ez is alkalmatlan. A turistak, a vizi-turazok az
utdbbi években felfedezték a folyét. Kiépitett allomashelyek nincsenek, pedig a természetvédelmi
teriletek miatt ez célszer( lenne.

Egyéb sziikséges kozlekedési feltételek
Turisztikai irdnyito tabla- és jelzésrendszer

A tematikus utak muikodésének egyik feltétele, hogy a vendég kénnyen eligazodjon az allomdsok
kozott. Erre vonatkozdan kilén melléklet foglalkozik a tanulmanyban a meglévd tablarendszer
fejlesztésének kérdéseivel.

Térképek

Részben a klaszter feladatai kozé tartozik, hogy a turistdk mar ideérkezésiik el6tt hozzajuthassanak a
tajékozdodasukat megkdnnyité nyomtatott és digitdlis térképekhez. Ezzel a proméciordl sz6l6 fejezet
nyomtatott kiadvanyairdl sz6l6 bekezdésben foglalkozunk. A PUKE altal készitett térképeken tul
szamos mas térkép is elérhetd, kereskedelmi forgalomban van. Ezek is alkalmasak az eligazodasban
valo segitségre, de nem tartalmazzak a Paléc Ut dllomdsait, ajanlott Utvonalait. Teljes kér(ien nem is
fogja egyetlen altaldnos célu térképes kiadvany felvallalni ezt a feladatot, viszont pontos térképek és
jo utleirasok utikonyv formdjaban is eljuthatnak a turistakhoz.

Utvonal ajanlatok

Egy tematikus utat tobbféleképpen lehet bejarni. Ha az utiterv 0sszedllitdsa szempontjabdl vizsgaljuk,
a két lehetséges véglet:

- a latnivaldk felsoroldsabdl tetszGleges allomasok kivalasztasa és egyéni Utvonalra vald
felflizése,

- el6re osszedllitott, kilonb6z6 tematikaju, hosszusagu, nehézségi fokd, stb. Utvonal-ajanlatok
kozil torténd kivalasztassal.

A koradbban elkésziilt, kisszamu, és nem elég részletesen kidolgozott ajanlat-csomagok mellett
szlikséges célcsoportonként, érdekl6dési kor alapjan, kozlekedési eszkdzok szerint kiilonb6zé utvonal
ajanlatok osszeallitdsa, szoveges és fényképes dokumentaldsa, nyomatott és elektronikus formaban
valé kozzététele.



Latogatdémenedzsment maddszerek fejlesztése

Az attrakciémenedzsment, illetve ldtogatémenedzsment az attrakcidk és a latogatdk kapcsolataval
foglalkozik. Azon mddszerek Osszessége, amelyek a latogatdkat vezetik, iranyitjak, informaljak és
segitik, hogy a megszerzett élmény a legkellemesebb legyen Ugy, hogy a latogatds a természeti- és
tarsadalmi kérnyezetet nem zavarja, nem karositja.

Az intézkedés célja és indokoltsaga:

- Komplex megoldasok kidolgozdsa a maximalis élmény elérése érdekében a potencialis
turistdnak az ajanlatokkal vald els6 taldlkozdsatdl az elutazds utani utdkovetés
eredményes megvaldsitasaig.

- Alatogatok minden csoportja megtalalja és megkapja a célzottan neki szd16 szolgdltatast,

- Elégedett vendégek hagyjak el a Paldc Utat, akik ajanljak az masoknak is és visszatérnek,

- Bevételek generdlasa a klaszter fenntartdsahoz.

A ldtogatémenedzsment eszkozeit és formait a térbeli tdvolsdg alapjan harom szinten vizsgdlhatjuk:

- ateljes Paléc Uton,
- egy telepilésen belll és
- egy attrakcidn (pl. mdzeumon) beldl.

Latogatdmenedzsment a Paléc Uton

A Paléc Ut esetében a tematikus Ut |étrehozasanak célja az volt, hogy a kevésbé ismert értékekre is
felhivja a figyelmet. Itt tehat a latogatdmenedzsment célja a figyelem felkeltése, annak tudatositasa,
hogy a térségben milyen attrakciok varjak a latogatdt, a tdjékozdédas megkdnnyitése, a nagy terilet
attekinthet6bbé tétele, az érzékelt tavolsag csokkentése.

A ldtogatds két alaptipusa kiilonboztethet6 meg:

- az onvezetés: amikor a latogatd valogat a felkinalt listabdl és eldonti mely latnivalokat akarja
felkeresni, sajat maga allitja 6ssze utvonalat,

- irdnyitott: amikor el6re 6sszeallitott Utvonalak allnak rendelkezésre, a latogatd sajat igényei
alapjan valaszt, majd koveti az utasitasokat.

Mindkét esetben kellenek az alapfeltételek:

- az attrakcidk beazonositasa és dokumentaldsa (szoveges informacidk, fotok, videdk)
- listak készitése (utikonyv, weboldal, térkép)
- fizikai iranyitd rendszerek (tablak, feliratok, GPS).

Ennek alapjai a korabbi évek fejlesztései soran elkésziltek. Folyamatosan béviil és frissil a turisztikai
szempontbdl relevans latnivaldk, attrakcidk listdja. Elindult egy informacids és utbaigazitd
tablarendszer kiépitése.



Fejlesztési irany:

- az ,értéktérkép” folyamatos aktualizaldsa, lehetSleg minden helyszin beazonositsa, amely a
l[dtogatd szamara élményt jelenthet,

- informacids rendszer fejlesztése (fogadd és elosztd funkcidju latogatdkdzpontok létrehozasa,
Utbaigazito és informacios tablak, konyvek, térképek, digitaliseszk6zok, stb.),

- Onvezetéshez: az informdcidk tematizdlasa, csoportositdsa, elérhetévé tétele nyomtatott és
elektronikus formaban,

- irdnyitott vezetéshez: (tvonal ajanlatok ©sszeadllitasa, sajat atvonalak, utleirdasok
kozzétételének (honlapra valo feltdlthet6ségének) lehetdsége.

Latogatomenedzsment egy telepiilésen beliil

Fel kell mérni, hogy a hely hangulatat, sajatos egyedi — mas telepilésektsl megklilonbodztethets —
arculatdt minek kdszonheti? Ebben a miiemlékek, védett teleplilésrészek, épiiletcsoportok, megkapo,
szép latvanyt nydjté panoramak mellett legaldbb ilyen sullyal esik latba a helyi mizeum, vagy tajhaz,
egy néprajzi gyljtemény, vagy egy kellemes hangulatu vendégls, ahol egy kdvét kortyolhat el a
vendég sétdja sordn. Ekkor tapasztalhatja meg a telepilés lakdinak kedvességét, szerezhet
élményeket a mindennapi élet apré oromeibdl, érezheti annak a vardzsat, hogy vidékre, a
nyugalomba érkezett meg.

Els6ként a teleplilés ,f6” vonzerGit kell szamba venni, azokat, amelyekrdl ismert és melyekre a
helybeliek is biszkék:

- kilonleges természeti képz6dmeényei,

- szép panorama pontjai;

- miliemlékei, a hagyomdnyos épitészet fennmaradt értékei, helyi védettségli épiletei,
telepiilésrészei, ehhez kapcsolédva kiilon figyelmet szenteljlink a helyi szakrélis kulturat
hordozé egyhazi épiiletekre (templomok, kdpolndk), akar telepiléskép formald kdlvariakra,
ut menti k6keresztekre;

- a helyi kultdra f6 hordozdi, a muzeumok, kidllitasok, vagy a tdjhaz; figyelmet érdemelnek a
hagyomanyos gazddlkodas fennmaradt emlékei, a kézmdvesek, a helyi termék- el6allitok,

- fontos szerepe van a latogatok szempontjabdl a helyi ellaté szolgaltatasoknak is, mint: bolt,
presszo, étterem, borozé stb.

- figyelmet érdemelnek a helyi szellemi kultdrat is bemutatdé rendezvények, fesztivalok, helyi
Gnnepek is.

Az attrakcidok ismeretében mar konnyebb attekinteni a hozzaférés maddjat. Miként érkezik meg a
vendég, hogyan tudja megkozeliteni a f6 latnivaldkat, milyen Utvonalon haladva szerezheti meg a
legtdbb éiményt? Mindezeket végiggondolva a parkolds problematikajat sem hanyagolhatjuk el!

A teleplilés bemutatadsat célszer( el6re megtervezett Utvonalakra épiteni. Ebben a célszerliség, hogy
minél kénnyebben és gyorsabban elérhet6k legyenek a latvany és élménypontok, a f6 vonzergink;
szerepet kell adni maganak a bejaras élményének is. Sétautak, kertek, gyalogos atjarok, patakpart
igénybevétele, még ha noveli is az Ut hosszat, annak attraktivitasat jelentGsen emelheti. Terveinkben
szamolnunk kell a telepiilési eseményekkel is! Egy helyi Gnnep, vagy hetivasar, esetleges falunap,
vagy helyi fesztival olyan kllénleges latnivald, amit be kell vonnunk a javasolt programokba.



A telepilést bemutatd programoknal fel kell készilni arra is, hogy a vendégek hogyan tudnak
informacidkat szerezni az adott latnivalékrol? Van-e informdcids pont, turisztikai informacids iroda a
telepiilésen, vagy vallalkozik e arra pl. az 6nkormanyzat, vagy a helyi boltos, hogy szdban, vagy helyi
kiadvany terjesztésével segiti a kirdnduldkat? Ki vannak-e tablazva a Iatnivaldk, hogyan lehet bejutni
mondjuk a tajhazba vagy a templomba? Mikor fogad latogatdt a fazekas és mikor lehet vasarolni a
helyben késziilt savanyusagokbol? Milyen a helyi fesztival programja és hogyan szerez errél tudomast
a latogatd? Tisztazandd, hogy milyen napszakos rendet javasolhatunk vendégeinknek a felmért
latnivalok megtekintésére. Ebben az esti 6rak is fontosak lehetnek!

A telepulésen beliili [dtogatdmenedzsment fejlesztendd teriletei k6zott hangsulyosan javasoljuk az
un. faluséta programok lehet6ségének megvizsgdlasat, a program kidolgozasat és bevezetését. Ha a
fent leirt szempontokat kiegészitjik azzal, hogy az élmény maximalizaldsat segiti, ha a telepiilés
értékeit nem csak Onvezetéses mddszerrel lehet megismerni, hanem a helyi jellegzetességeket
ismerS, a vendégekkel jél kommunikalé vezetd kozrem(ikodése is igénybe vehet6. A megfelel6
mddon megvaldsitott faluséta projektek kiegészit6 jovedelmet biztosithatnak a programban
résztvevbknek és a klaszter fenntartasahoz is hozzajarulhatnak.

A latogatok

A szakirodalom az ismeretbefogadds modja, a ldtogatdk személyiségi jegyeibSl is kiinduld
érdeklédése alapjan meghataroz |dtogaté csoportokat (Puczké L. — Racz T. 2000, 2003).

1. A legkedveltebb, igazdn motivélt célcsoportot az erételjesen érdekl6dé , kutato, keresd,
érdekléd6” csapat jelenti. Ok keresik a latnivaldkat, 6nalléan is felkutatjak az informacidkat, mert
valdban mindent meg akarnak tudni az adott attrakciérél. Halds vendégkér, amelyik minden
segitséget értékel és elfogad, amit az 6 tdjékozddasahoz felkinalnak. Jelent6s kihivas is egyben ez a
vendégkor, mert mindenrél tobbet akar tudni, és vannak korabbi tapasztalatai hasonld latnivaldkrol.
Csak a jol felkészilt, szuggesztiv és rugalmas kiséré alkalmas tudasvagyuk kielégitésére, amit tdbb
csatornan is elvégezhetiink. A szébeli informdcidkon kivil, 6k az informacids tabldk, muizeumi
leporellék és helyi kiadvanyok buzgd olvaséi és legtobbszor kritikusai is. Szivesen mondjak el
élményeiket és véleménylket, ezt hallgassuk nyitott flekkel, prébaljunk okulni beléle!

2. A latogatok masodik csoportjat az igen taldléan ,botladozé”-nak nevezettek alkotjak. Ok még
kevésbé rutinosak a helyi latnivaldk felderitésében. Szerencsés véletlenek folytan taldlnak ra a
megismerhetd attrakcidéra. Elérésiikh6z alapvetd fontossaguak az informacids tdblak és a konnyen
felfedezhet6 informacidadd helyek, turisztikai irodak, ahol kedvesen fogadjak Gket! A "botladozas"
egyik oka lehet az idegen kozeg, a nyelvismeret hidnya. Ezért segitsiik a kllfoldi vendégeket abban,
hogy 6k is tudjanak tdjékozddni, 6k is megismerhessék telepilésiink latnivaldit! Ebben a nyelvi
korlatokat attoré piktogramos informacids tablak, az idegen-nyelvi kiadvanyok és a helybeliek
kedvessége sokat jelenthet.

3. A harmadik csoport a , kovetéké”. Ok az igazan segitségre szoruldk. Az informacié megszerzésében
mindenképpen masik személyre, az interpretdtorra tdmaszkodnak. Ok ragaszkodnak az
idegenvezet6hoz, a helyi kirandulast szervez6hoz. Hiven kovetik akar egy muzeumi sétan, vagy egy
fél napos telepiilés bejarason. Onalléan nem kezdeményeznek latogatast, de szivesen fogadjak a
javaslatokat.



4. A ,menekil6k” kategdridba tartozdk jelentik a helyi bemutatdssal foglakozdk szamara a masik
nagy kihivast a ,kutaték..” mellett. Nadlunk a kihivas abban jelentkezik, hogy 6k a legkevésbé
érdekl6d6k a megszerezhet6 informdacidk iranyaban. Legszivesebben nem vesznek tudomadst a
latnivaldkrdl, sét elkerilik a vezetett bemutatdkat. Ok is ,becserkészheték” am csak finom
maddszerekkel, az er6szakos ajanlgatds éppen ellenkezd hatast fejti ki naluk. A legcélszerlibb hagyni
Gket sajat megszokott életrendjiikben, de féleg irdsos informacidkkal, azokat megfelel6en adagolva
(mondjuk  muzeumi katalégust a reggeliz6 asztalon hagyva) felhivhatjuk figyelmiket a
programlehet6ségekre. Ez a csoport a mi esetlinkben kilondsen fontos, nagy figyelmet érdemel,
hiszen a Paléc Ut elnevezés dnmagaban egy olyan lizenetet hordoz, amely sokak szamara nem a
vonzd turisztikai attrakciot jelenti, hanem az unalmas muizeumokat, a megkopott tdrgyakat és
ruhdkat, a sablonos folklormUsorokat, stb..

A bemutatas médja

A latogatok tipizadlasabdl is kideriilt, hogy vendégeink csak igen széles eszkoztarral érhet6k el. Csak
ezek kombindlasaval, a vendégkor sajatossagait figyelembe vevé tervezéssel, bemutatasi technikak
Ugyes kivalasztasaval érdemelhet6 ki a siker, amit ugy hivnak, hogy elégedett vendég!

A bemutatas maddszerei kdzott alkalmazhatunk:

Személyes bemutatast, amikor idegenvezets, tarlatvezet6, muzeum-pedagdgus, vagy
kirandulasvezet6 foglalkozik a vendégekkel. Ez esetben az interaktivitds, a kozvetlen
informdcidszerzés és visszajelzés a meghatarozé. A latnivalé sikere, vagy éppen a bemutatds
eredménye a vendégek szemében azonnal visszatikrozédik.

A részvétellel mikods eszkozok mar onalldan is hasznadlhatdk. llyenek az irdsos “kirandulasvezetdk”,
vagy a latnivalét bemutatd kiadvanyok, amelyeket a ldtogaté hazavisz és otthoni élmény
felidézésében is hasznalhat.

Az éI6, élményszerl bemutatdst segit6 technikak (pl. vetitett el6adas, film) mozgas kdzben és
hangokkal is aldtdmasztva egészitik ki a helyi éilményeket. Ez 6ndlldan is igénybe vehetd, s6t a
haszndlt diasor, vagy film, hangok, zene megvasarolhatd, otthon is felidézheté.

A statikus bemutatdé maddszer soran képekkel, tablakkal, dbrakkal oldjdk meg az informalast. Erre
példa a tandsvények kihelyezett informdciés tablarendszere, amelyet a latogatdk onalldan is
hasznalhatnak.

A bemutatas torténhet ,Ujszerl technikai eszk6zok” segitségével is, amelyek akar képek, szovegek,
hanghatdsok kdzvetitésére is alkalmasak az el6re kijeldlt helyszineken. Ez lehet egyszer( CD lejatszo,
de ismeriink mar GPS-el kombinalt multimédias kirdndulasvezet6ket, okostelefonokra kifejlesztett
alkalmazasokat.

Mindezek az eszk6zok és a haszndlatukkal tAmogatott eszk6zok igen hasznosak abban, hogy a lehet6
legteljesebb élményt adjuk telepllésiink latogatdinak. Arrdl se feledkezziink meg, hogy az
interpretaciés maodszerek leghatékonyabbja a kedves emberi szd. A felkésziilt és figyelmes kisér6,
akit nevezhetlink idegenvezetének, vagy kirdnduldsvezetének, és aki lehet egy gondos hazigazda is,
megfelel§ helyismerettel és a helybéliek magabiztossagaval.



A teleplilés tokéletes bemutatasan tul a klaszter fontos célja, hogy vendégeink figyelmét rairanyitsuk
a teljes Paléc Utra, a kornyéken megtaldlhatd attrakcidkra is. Ha azt szeretnénk, hogy a vendég
tovabb maradjon, tobb napot toltson el nalunk, adjunk neki programot! Kindljuk fel neki a
lehetdségeket, lassuk el informacidval! A teleplilés informacids helyei (tablak, irodak, szallashelyek,
kiadvanyok) hivjak fel a figyelmet a kérnyezs térségre, az ottani értékekre és programokra is!

Latogatomenedzsment egy attrakcion beliil

Jelen tanulmanyban nem kivanunk foglalkozni a tudomanyos alapossaggal miikodtetett mizeumok
és kiallitéhelyek mikodtetésével. Fontosnak tekintjiuk viszont, hogy segitsiik a helyi kbzosségek altal
fenntartott kisebb lépték attrakciok szakmai munkajat (tajhazak, magangyljtemények). Itt is azonos
a cél: a vendég maximalisan pozitiv élményekkel gazdagodva tavozzon. Mi kell ehhez?

- konnyen taldljon meg minket, ismerje a nyitvatartasi id6t,

- abelépd ara legyen értékaranyos,

- az élmény legyen személyre szabott: ugyanabban a tdjhdazban masképpen kell kezelni a
kisgyerekes csaladot, az iskolai csoportot, a kiilféldi |atogatdt, a szakmai vendéget, stb.

A Paléc Utra tilnyomodan jellemzé kulturalis 6rokséget bemutatd attrakciok esetében az élmény
személyre szabottsdga a legnagyobb probléma. Egy tdjhaz latogatdja akkor fog j6 élményekkel
tavozni, ha nem csak arra van lehetGsége, hogy par perc alatt végignézze a hagyomanyos paraszthaz
harom helységét, az abban felhalmozott targyakat és esetleg az udvar egyéb , kincseit”, hanem:

- ha megfelel§ informacidkat kap a latottakrdl (tobbnyelvl leirds, a helyi hagyomdanyokat
ismer6 vezetS, aki személyes élményeivel szinesitve tudja elmondani, bemutatni egy-egy
targy funkcidjat, idekerilésének torténetét),

- ha hattér-informacidkat kaphat, amelyek kiegészitik az adott helyszinen latottakat,
hallottakat (film, kiadvany, szébeli tdjékoztatds),

- ha megteremtjiilk a megfelel6 hangulatot (pl. hangfelvételrél hallhatdé paldc tajszélasban
el6adott mese, vagy alafestésként szél6 népdal, népzene),

- ha aktivizdljuk: kiprébdlhat néhany tdrgyat, készithet maganak emléket (kézmdves
foglalkozas), kérdésekre jé vdlaszt adva kis ajandékot nyerhet, vagy valamely targy
hasznalataban vetélkedhet a tarsaival,

- havasarolhat emléktargyat, kézmdlves targyat, helyi terméket,

- agyerekek esetében fontos a jatékossag: legyenek kiprébalhatoé régi hasznalati targyak, akar
az udvaron jatszhatdé népi jatékok (amig anya és apa a kidllitdst tekintik meg),
megsimogathatd haziallatok.

A fentiek szinte mind olyan jellegli személyes kozrem{kodést igényelnek, ami csak elkotelezett és
felkészilt vezet6 (gondnok) segitségével valdsithaté meg.

Fontos, hogy minden egyes attrakcié meglatogatasa soran lehetdség legyen informdaciéhoz jutni a
teljes Paléc Utrdl, a szomszédos latnivaldkrol, az Gt kovetkezd allomasarél!

Kiilfoldrél érkez6 vendégek

A latogatdmenedzsment fent leirt harom terliileti alapi megkozelitése soran nem foglalkoztunk kiilon
az idegen nyelv(i informacidaddssal, mivel a kilfoldi vendégek részaranya a térségben 10% alatt van,
az attrakcidk, szallashelyek, vendéglatdhelyek tébbsége nincs felkésziilve kilfoldiek fogadasara. Ezért
is kell a célok kozott szerepeltetni ezt a témat, hiszen a fejlesztési projektek megvaldsitasa soran



fajlagosan nem dragitja jelent6sen a megvaldsitdst, ha az idegen nyelv( informacidadas lehet6ségét
is megteremtjik:

- az utbaigazitd tdblakon angol nyelv(i 6sszefoglald szoveg elhelyezése,

- akiadvanyok kozott tobb idegen nyelvi véltozat elkészitése,

- ahonlapok angol és német véltozatainak elkészitése, feltoltése,

- a falusétakhoz tobb nyelven (szlovak, lengyel, angol, német, francia, orosz, japan, stb.)
Utleirds készitése, amelyet a vendég magaval visz a tura soran,

- az attrakcidkon belll a nyomtatott kiadvanyok és tablak mellett hatékony megoldds, ha a
helyszint bemutatd film idegen nyelv( vdltozatban is megtekinthetd, esetleg DVD formaban
meg is vasarolhatd.

Intézkedések:

- azattrakcidk beazonositasa és dokumentaldsa (szoveges informdacidk, fotok, videdk)

- listak készitése (utikonyv, weboldal, térkép, film)

- az ,értéktérkép” folyamatos aktualizalasa, lehetSleg minden helyszin szerepeltetése, amely a
latogatd szamara élményt jelenthet,

- informdciés tdblarendszer dllapotdnak felmérése, fejlesztési lehetéségek kidolgozasa,
(javaslat a tablarendszer fejlesztésére kilon mellékletben)

- a meglévS informacidk tematizalasa, csoportositdasa, elérhet6vé tétele nyomtatott és
elektronikus formaban (kiadvanyok, térképek, weboldal),

- Utvonal ajanlatok 6sszeallitdsa, a célcsoportok részére kidolgozott Utvonalak Osszedllitasa,
ledokumentaldsa, publikalasa (kiadvany, weboldal),

- faluséta projekt megvaldsitdsa tobb telepiilés részvételével,

- sajat utvonalak, utleirasok feltolthet6ségének lehetGsége,

- ,hozzaférhetGség” biztositdsa (a fizikai hozzaférhet6ség az Uzemelteté feladata, az
informdciés hozzaférhet6ség biztositasaban tud részt venni a klaszter): informdacidk a
megkozelitésrdl, a nyitvatartasrdl, a jegyarakrdl, a programokrdl, a parkoldsrél, az adott
telepiilésen az informacidhoz vald jutds mddjardl (iroda, tabla, touch-info torony),

- oktatasi programok a klaszter tagjai részére, segédanyagok a ,,profi” idegenvezet6k részére

- Ujszerl informaciés rendszerek alkalmazasa (QR kéd, digitalis idegenvezet6 alkalmazdsok,
Pocket Guide, Pengo).

- Fel kell mérni egy (vagy tébb) Paléc Ut Latogatdkodzpont létrehozasanak lehetdségét. Olyan a
vendégeket fogadd, informdald és eloszté allomasokrdl van szé, amelyek felkeltik az
érdeklédést, felvillantjdk a lehetGségeket és segitenek a déntésben. Nem lehet a célunk,
hogy a latogatdkozpont felkeresése helyettesitse az egyes helyszineken megszerezhet6
élményeket!

- Az attrakcidknadl, latogatdokozpontokban él6munka kimél6 megoldasok alkalmazésa: pl. a
vendégek érkezésekor 8-10 perces film vetitése, ami megalapozza a helyi latnivaldk
megismerését (altaldanos informacidk a paldc kultirardl, Palécfoldrél, a teleplilésrél, majd a
konkrét helyszinrél), akar tobbnyelvd narraciéval, vagy érint6képerny6s szamitdgépek
lehelyezése.

- Nem mindennapos probléma a Paléc Uton a tulzsufoltsag, de rendezvények alakalmaval tobb
helyen is el6fordul. A latogatdmenedzsment célja az is, hogy ezekben a helyzetekben (pl.
Husvét hétfé Hollokén) segitse a vendégeket a megkozelitésben, a parkoldsban, a latnivaldk,
vendéglatdhelyek itemes felkeresésében. Alternativ Utvonalakat, programokat lehet ajanlati
a csucsidGszakokra. Tavolabbi terlleteken kijelolt parkolokbdl gumikerekes kisvonattal
szallithatok a programokhoz a vendégek. Kiilén id6pontokban kell programokat szervezni az
eltérG célcsoportoknak.



Rendezvénysorozatok, programcsomagok 6sszeallitasa

Fogalmak

Programcsomag: tobb turisztikai terliletet magaban foglald (kulturalis, kerékparos-, lovas, vadasz,
horgasz, gasztrondmiai, termal-, gyogy- és természetes vizekre stb. épllé turizmus), a Paléc Ut
terliletének egy részére, vagy egészére kiterjedd, tobb turisztikai szolgaltatdé egymasét kiegészitd
kindlatanak 6sszehangolt turisztikai ajanlata, amely egyben kerl értékesitésre.

Rendezvénysorozat: tobb turisztikai eseményt 6sszefogd, egyben kommunikdlt kinalati elem. A
rendezvények térben és id6ben egymastdl elkiilonilten valdsulnak meg, de egy kodzds tematika,
koz6s marketing és akdar kozos értékesités 0sszefogja az elemeket.

Az intézkedés stratégiai vonatkozasai:
Az intézkedés a kovetkez6 részletes célok megvaldsuladsat szolgalja:
- Akapacitdsok kihaszndltsdagdban megmutatkozd szezonalitds mértéke csokkenjen
- Atérség programkinalatdt szamos komplex programcsomag és rendezvénysorozat gazdagitsa
- Novekedjen a térség turisztikai kinalatanak ismertsége
- Novekedjen a térségen kivilrél érkezd turisztikai befektet6k szama
- Novekedjen a partnerek kozotti egylttmikodési hajlanddsag

Az intézkedés célja és indokoltsaga

- Novekedjék meg a térségbe latogatdk tartézkodasi ideje, az eltoltott vendégéjszakak szama

- A specidlis érdeklddési kord latogatdknak legyen lehetésége egy adott témakor koré
szervez6d6 programcsomagot megvenni, ill. rendezvénysorozaton részt venni

- Nyerjen specialis kulturalis és rendezvénykaraktert a térség

- Atérségben egyenletesebb teriileti eloszldsu legyen a programkindlat

- A programkindlat erételjes szezonalitdsa csokkenjen

- Az 6nalléan kis vonzer6vel rendelkezd programelemek csomagban piacképessé valjanak

- Az eddig egymdst gyengit6, egymdshoz térben és idSben kozeli rendezvények
Osszehangoldsaval egy erGsebb kinalati elem jojjon létre

A térség rendezvényekben nem mondhaté szegénynek: a tébbnyire helyi érdeklédésre szamot tartéd
,falunapok” mellett szamos nyilvanos, illetve meghivott vendégkorre tamaszkodd, esetenként
hatdron atnyuld program keril megszervezésre. Program alatt nem csak rendezvényeket kell érteni.
A térség Osszes szabadidé eltoltési lehetGsége beépilhet kiilonb6z6 programcsomagokba, akar eltérd
jellegl elemek esetén is (szallas, rendezvény, garantalt program, étkezés, stb.).

Ugyanakkor a programkinalatrdl az alabbiak is elmondhatok:

A programkinalat gyakorlatilag a telepllések felére koncentralddik ezen beliil is teriiletileg
erGteljesen egyenl6tlen megoszldssal. A térség szamos teleplilésén évente csupan egy rendezvényt
kinalnak, allandé programok nincsenek. A meglévé és hagyomanyokkal rendelkezé rendezvények és
programok masik fontos jellemz&je, hogy nem alkotnak sem teriletileg sem pedig szezondlisan
szervez6d6 programcsomagot, igy egységesen nem kiajanlhatdk, ahogy az idén nem is készilt a Paldc
Ut teljes teriiletét érintS programfiizet sem.

A programok erGteljesen szezonadlisak aprilistél oktdberig lebonyolddnak a rendezvények és a
programgazdak is sok esetben csak szezonadlisan lzemeltetik az attrakciokat. A nyari idészakra esik a
program-lehet6ségek kozel 80%-a. Ugyanakkor még ebben az id&szakban sem kapcsolhatdk
jelentésebb programok, pl. a kiranduld-, a gydgy- és flirdGturizmus bazisaihoz, ahol a résztvevék nagy
szama néhany telepiilésen helyben adott.



Az intézkedés tartalma

A térségi rendezvény- és programkindlat egységes programsorozatokka térténé szervezésében az
egyik f6 szerep a helyi TDM szervezeteké kell, hogy legyen, akik a Paléc Ut Klaszter turisztikai
menedzserével mikodnek egyiitt. Az éves programrodl kiadvany készil, amely mint proméciés anyag
hasznalatos.

Az éves rendezvénynaptdrba beilleszthet6k a mar meglévéek és Ujabbak is bekapcsolhaték,
rendezvénysorozatokkd rendezhet6k.. A programkinalat fejlesztésekor felmerdl, hogy a térségben
sziikség van egy orszdgos vonzerejl nagy-rendezvényre, vagy rendezvénysorozatra. Ezt egy mar
meglév6é eseménybdl lehetne kialakitani, tobb meglévé eseményt dsszekapcsolni, vagy egy térségi
jellegzetesség koré felépiteni.

A térségi szervezettség elsésorban a marketing tevékenység koordindldsdban  és
koltséghatékonysagaban jelent jelentGs el6relépést. Fontos hogy bizonyos intervallumokban (pl.
kéthetente) legalabb egy jelent6sebb esemény legyen a térségben, amelyek keretill szolgalhatnak
egy hosszabb tartézkoddsnak és amely id6 alatt a tematikus programcsomagok barmelyikén részt
lehet venni.

Szlikséges megkeresni azokat a kulcs szervezeteket és vallalkozdkat, akik képesek maguk koré
szervezni a tobbi szolgdltatot is. Ehhez a kulturalis, a sportegyesiiletek, intézmények szakmai hatteret
tudnak biztositani, mig a vallalkozdk és szolgdltatdk a valds megoldasokban vallalnak szerepet.

Az intézkedés varhatd hatasa

- Azintézkedés hatasaként a térség programkindlata hatdrozott karaktert nyer. A térségi szint(i
szervezettség elnyerésével a programsorozat idejében kiajanlhatova valik a megszokott
csatornakon keresztil, amellyel kell6en nagy nyilvanossag érhetd el. A térségben kialakul egy
évente ismétl6dé program vazrendszer stabil programelemekkel és legalabb egy orszagos
horderejli programmal.

- Létrejon a célcsoportok igényeit kiszolgald programcsomagok széles valasztéka, amely
piacképes, vonzd és segiti a térségben vald tartézkodas idejének novelését, a helyi druk és
szolgdltatasok értékesitését.

Az intézkedés operativ vonatkozdsai:
Az intézkedés keretében megvaldsitani tervezett tevékenységek
- Tobb, térségi vonatkozdsu témakorok koré szervezddd, térségi szintl rendezvénysorozat
Osszeallitasa
- Az egyes turisztikai agazatok specidlis programkinalatdanak javitdsa (nagyobb szamu és
kilonféle kategdridju programok szervezése), allandd és igény szerint, csoportoknak
szervezhetd formaban.
- A meglév6 és U] programok csomagba szervezése rugalmas megvaldsithatdsaggal,
értékesitési csatornak biztositasa

Az intézkedés megvaldsitasaban érintett szervezetek
- atérség telepilési onkormanyzatai és azok tarsuldsai
- Tourinform iroddk
- turisztikai tevékenységet folytato vallalkozok
- fardék
- miuvelSdési hazak
- rendezvényszervez6k



Javasolt programcsomagok és elemeik:
Programcsomagok

A Paléc Ut tagjainal, ill. az érintett telepiiléseken megvaldsulé rendezvények mindegyike esetében
lehet6séget kell teremteni a vendégeknek, hogy ne csak egynapos kirdndulas formajaban vegyenek
részt a rendezvényen, hanem el6re Osszeadllitott csomagban, konnyen, gyorsan és kedvez6bben
vehesse meg a tartézkodashoz szikséges szolgaltatasokat (szallas, étkezés, programon vald
részvétel). A csomag minden esetben tartalmazzon valamiféle bonuszt, ami egy olyan szolgaltatas,
amit kiranduld ldtogatéként a vendég nem kapna meg, vagy fizetnie kellene érte: pl. belépé egy
el6adasra, koncertre, muzeumba, kidllitdsra, strandra, vagy kostold a gasztrondémiai verseny
ételeibdl, stb.

A tanulmany készitésével pdarhuzamosan megtortént konkrét szdlldshelyek megkeresése
programcsomagok Osszedllitasa témaban. A klaszter varja a partnerek jelentkezését, otleteit. Els6
lépésként - a tobbiek dsztonzése céljdbdl - minta programcsomag felkeriilt a Paléc Ut honlapjara
(mellékletben).

Taracsomagok

- Paléc Galéria Ut vagy Kézmlivestira: a kézm(ives galéridkat felfiz6 tobb napos ajanlat
kidolgozdsa, szallassal, étkezéssel, programokkal. A csomag részeként a latogatd garantdlt
kézmiives bemutatdn vesz részt, megismerkedik tobb mesterség szdmos technikajaval.

- Gourmet turdk inyenctirdk: a tobb napos programok soran falusi szallashelyeken,
vendéglatéhelyeken (id6ponttél fliggben gasztrondmiai rendezvényeken) ismerkedik a
vendég a paléc izekkel, lehetdséget kap arra, hogy bepillantson a konyhaba is, kiprébalhassa
az ételkészités egyes fazisait, megkapja a helyi recepteket.

- Vartura: Paléc Ut mentén taldlhaté varak, varomok, foldvarak meglatogatdsa kiilonbozd
utvonalu és id6tartamu csomagokba rendezve.

- Mesetura: kisgyerekes csalddok részére Osszeallitott 2 napos csomag, amelyben minden
szolgdltatashoz kot6dik egy mese, egy legenda, amelyrél a helyszinen széban, vagy irdsban
adnak tajékoztatast, filmet, diafilmet vetitenek, babdakkal, eszkozokkel eljatszhatdé a mese,
felépithet6 a var, a mézeskaldcs haz, feladatlapokon lerajzolhatd, kiszinezhet6 vagy
folytathatd a mese, a gyerekek “mesés” ajandékokat kapnak és készithetnek maguknak, stb.
Ha elkészil a hollokGi népmese témapark, az lehet a tlra végallomasa és f6 attrakcidja.

- Geopark turdk: a Geoparkkal egyiuttm(ikédve, k6z6s ajanlatak kidolgozasa és értékesitése.

- Botanikai turak: a Biikki Nemzeti Parkkal egyittmiikédve, a Paléc Ut Klaszter tagjainak
szolgdltatasaival kombinalt ajanlatok 6sszeallitasa.

- Maria Ut tarak: a Maria Ut Egyesiilettel kdz6s programcsomagok kidolgozasa érdeklédé és
zarandoklaton résztvevé egyéni és csoportos vendégek részére, a klaszter tagok
szolgdltatasainak igénybevételével.

- Kék Tuara: mindenki hallott mar a Kék Tura Utvonalrdl, de sokan nem jartak még egyetlen
szakaszan sem. Konnyitsik meg a dolgukat! Rakjunk 6ssze olyan ajanlatokat, amelyben
megkapnak minden informaciot és segédeszkdzt a Kék Turaval valo ismerkedéshez: elGre



Osszeallitott Utvonal javaslatok, szallashelyek, étkezés, térkép, kiegészit6 programok és
[atnivaldk, igény szerinti turavezetéssel.

- Tanya tuara: (csillagtura egy szallashelyrél) sokszinl és eredeti, akar a falusi élet. LehetGség
egy paldéc gazdasag miikodésének, az ottani életnek a megismerésére, a gyermekek és sziil6k
szamdra egyarant természet kozeli, vidam, élményekkel teli kikapcsoldddsra. Egyszerd,
hamisitatlan, és egészséges helyi ételek, minGsitett falusi szallashelyek, ahonnan kiindulva
tobb napra elegendd program vdrja a vendégeket minden sziikséges informacidval és

segitséggel, eszkozzel (térkép, Utleirdsok, kdlcsénozhetd kerékparok.
Rendezvénysorozatok

- Kistérségi 0Osszefogdssal megvaldsuld sorozatok: egymds kozelében |év6 telepiilések a
f6szezonban megrendezésre kerilé rendezvényeik idépontjait, helyszineit, tematikajat
Osszehangoljak, kozos marketing tevékenységet folytatnak. Pl. a Paldc Sz6ttes Kulturalis
Napok

- Tematikus sorozatok: egymastdl térben és id6ben (akar) tavol es6, de egy kozos téma koré
felflizhet6 események koordinalasa, kozos marketingje és értékesitése. Kozds témak
lehetnek a gasztronémia, a zene, a tanc, a szinhaz, kilonb6z6 sportagak (pl. Palécféldon
megrendezésre kerll6 kerékpdaros események Osszekapcsoldsa), kézmiivesség, stb. Pl. a
Muzsikal az erd6 elnevezésl programsorozat.



